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فصل دوم . بایسته های تعمیر 


شرایط تصدی شغل تعمیر کاری خودرو تک 
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تشن و 
امانتداری درنگهداری خودرو یا و 
آسیب رساندن به خودرو درتعمیرگاه و 2 
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صداقت در کار 92 
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سخن پژوهشکده 


فقه کف و سبک اسلامی اسلامی شدن ند و اجتماعی سه 
گام دارد: 


شناخت معروف و منکر در فعالیت های فردی و روابط انسان و خداوند 
عزوجل 

شناخت معروف و منکر در حوزه روابط اجتماعی ومعاملات اقتصادی 
شناخت معروف و منکر در روابط دولت و ملت 

در گام اول فعالیت های فقهی. اخلاقی پژوهش های خلاق مدار فراوانی 
توسط عالمان و محققان پدید امده و صلاح و تقویت روابط عبادی» عقیدتی 
خداوند متعال را مورد تنوجچه قرار داده است. 
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گام دوم یعنی شناخت معروف و منکر در روابط اجتماعی و معاملات 
اقتصادی, کاری است که با وجود برخی از اثار علمی و و پژوهشهای 
ارزشمند با نگاه تخصصی به هر صنف مورد توجه قرار نگرفته است. 
سلسله کتابهای فقه و زندگی به پژوهش و نگارش در حوزه اصناف خاص 
توجه دارد و بایدها و نبایدهای فقهی و اخلاقی و آداب اسلامی هراتحادیه 
صنفی و دست اند رکاران مشاغل مختلف تولیدی, توزیعی, و خدماتی را 
محور پژوهش و نگارش و اطلاع رسانی خویش می داند. 


گام سوم در شناخت معروف و منکر به روابط مردم و حکومت ها اختصاص 
دارد, اسلامی شدن روابط دولت و ملت بالاترین گام به سوی رضای 
خداوند متعال محسوب می شود 1 از رهبری الهی و 


در حدود سالهای 1372 ش با آغاز فعالیت های ستاد احیای امر به معروف 
و نهی از منکر طرح پژوهشی افقه و زندگی» توسط جناب حجت الاسلام 
والمسلمین حاج شیخ محمد حسین فلاح زاده. در پژوهشکده باقرالعلوم 
(علیه السلام) قم ر پی ریزی شد. هدف طرح, تالیف و ندوین مجموعه 
کتابهایی در زمینه آداب و احکام اسلامی برای اصناف و مشاغل گوناگون 
اقتصادی و بازاریان 


ص: 12 


کشور بود. با ِ این دو نهاد فرهنگی تألیف حجدود بیست جلد از این 
مجموعه در سالهای اغاز کمک خوبی به بازاریان متدین در زمینه شناخت 
احکام شرعی و حلال و حرام مشاغل بشمار می رفت. اما مثل بسیاری 
دیگر از طرح ها این کار هم بخاطر مشکلاتی که پیش امد, ناتمام ماند و در 
زمینهی احکام فقهی بسیاری اصناف اثری فراهم نیامد. 


ضرورت اسلامی شدن بازار, علاقه ی بسیاری از ز کسبه ی محترم در بخش 
های تولید و توزیع و خدمات و پیگیری دبیر محترم ستاد احیاء حجه الاسلام 
والمسلمین ژر کر ترا عزه العالی سبب احیای مجدد اين طرح پژوهشی 
کاربردی در سال 1393 ش شد و تالیف و تدوین کتبی دیگر در زمینه فقه 
اصناف در دستور کار پژوهشکده امربه معروف و نهی از منکر قرار 


گرفت. 


در سالهای آغازین, این پژوهش ها با هدایت و حمایت ستاد و نظارت علمی 
و فقهی برادران گرامی حجج اسلام محمد حسین فلاح زاده و محمود 
مهدی پور شکل گرفت و بیست و چند دفتر از آن فراهم آمد. اینک 
باردیگرپس از حدود چهارده سال. اين کار ناتمام و بر زمین مانده به توفیق 
الهی و باری همان دو برادر و همکاری گروهی 

از فضلای حوزه 


ص: 13 


علمیه قم در پژوهشکده امربه معروف پیگیری می شود. 


هميشه اصناف محترم و صاحبان مشاغل در انجام وظیفه خود نیاز به احکام 
و قوانین الهی دارند و لازم است معروف و منکرات صنفی را بشناسند. 
تحولات صنفی و دگرگونی ها در حوزه کسب و کار سبب می شود که 
احکام بر اساس نیازهای روز مورد بازنگری فقهی و علمی قرار گیرد وتفقه 
واجتهاد جد ید ضرورت یابد. از این رو بار دیگر با استفاده از فتاوی مراجع 
بزرگوار تقلید و قوانین مصوب شورای نگهبان موضوعات کار نشده در 
برنامه پژوهشی قرار گرفت و بیست اثر جدید تحقیق و تولید شد. عناوین 
پژوهش های سال 1393 ش بدین شرح است: 


احکام صنف طلا و جواهر 

احکام تلفن همراه 

احکام بازی های رایانه ای 

احکام صتّف اتوبوس رانی 

احکام صنف فرش و تابلو فرش 
احکام صنف کیف و کفش (سراجان) 
احکام صنف ماهی فروشان 

احکام صنف ناشران 

احکام صنف پوشاک 

ص: 14 


احکام صنف نانوایان 

احکام صنف اینترنت و رایانه 

احکام صنف پرندگان و پرنده فروشان 
احکام صنف آغذیه فروشان 

احکام صنف پارکها 

احکام عمومی کسب و کار 

احکام صنف قهوه خانه ها 

احکام صنف الکتریکی 

احکام صنف داروخانه ها 

احکام صنف صوتی و تصویری 


اش کام تفه نها 


اف دق هی کر اه اور گرا نیکست ایام سا ات 
سید جعفرربانی پدید امده به احکام اغذبه فروشان اختصاص یافته است و 


با درخواست توفیق از خداوند دانا و تواناویاری محققان حوزوی و همراهی 
اصناف کشور, بلسنی اصناف ومسقولان ستادهای امربه معروف, می توان 


به سوی اسلامی شدن 
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بای اروشاع هی خرس مات افضاوع ‏ کت را 


امیدواریم با شناخت احکام الهی در تمام بخش ها و اجرای آن دز زد کی 
فردی و اجتماعی و در سایه فقه ناب اسلامی و با هدایت حضرت بقیه الله 
عجل الله تعالی فرجه الشریف , توحید و عدالت در سراسر حاکم گردد. ان 
شاء الله. 


قم پژوهشکده امر به معروف و نهی از منکر 
خیابان سمیه کوچه 12 پلاک 355 
1-1۱-۵۲ 

10196۱۰ 
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تقدیم به: 
همه شهدای گرانقدر انقلاب اسلامی ودفاع مقدس ؛ 
مخصوصا ده هزار شهید اصناف؛ 

به ویژه شهدای گرانقدر تعمیرکار؛ 


آنان که با نثار خون پاک خود, اسلام عزیز و نظام مقدس جمهوری اسلامی 
را یاری کردند. 
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مقدمه 


«و الحَیْلَ و البغال و الحمیر لِتزکبوها و زيتة و یَحْلْوٌ ما لا تعلَمون»(1) 


خداوند متعال در آیات پنجم تا هشتم سوره مبارکه نحل به یکی از نعمت 
های بسیار مهم خود اشاره می کند؛ آقتی که اسان یرای رت حول 
و نقل وسایل و نیز برای سوار شدن از آن ها استفاده می کنند و از آن جا 
که.سکام تزول فرآن فقط از جمارپایان براع. این. کازها استفادم می. نشند؛ 
خداوند آن ها را دک ی کند و کون بتتر. أن زمان از صنعت خودرو که 
بعدها قرار بود کشف شود اطلاعی نداشت؛ خداوند متعال ان را به زیبایی 
با این,بارت بان میت رمابه 
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1- نحل/8 


ی لت سا لا تون ضو‌هایی خلق سیف کند کم تصها نمی دانید. 


در تفاسیر جدید هم آمده که منظور از "مالا تعلمون " ماشین ها و وسایط 
نقلیه سریع السیر است.(1) 


وقتی خودرو های موتوری در حدود 250 سال قبل اختراع شد. شاید کسی 
باور نمی کرد اين صنعت به یکی از اصلی ترین ابزار زندگی بشر تبدیل 
شود؛ به شکلی که امروزه تصور زندگی بدون خودرو بسیار سخت است؛ 
چرا که نیازهای بشرآمروزی از تامین ما بحتاج اولیه گرفته تا تحصیل و 
کسب و کار و ... همه و همه به وجود این صنعت گره خورده است و می 
توان گفت زندگی بدون وجود خودرو فلج خواهد بود. 


از آن جا که دین اسلام به عنوان دین کامل و فرا زمانی و مکتب نورانی 
اهل بیت برای همه ابعاد زندگی بشر برنامه دارد. خودرو, استفاده از آن و 
نیز تعمیر خودرو به عنوان یکی از اصناف بسیار مهم و تاثیر گذار. از این 
صنف تعمیرکار خودرو را از اصول کلی اسلام و با استفاده از منابع 
دیدگاه های مراجع عظام تقلید. مصداق یابی 
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و ام 102 


و تدوین کنیم. تزا همین ان این کناب ی ده امست همم کرینت آدات 
اخلاقی و احکام و مسائل شرعی مورد نیاز صنف تعمیرکاران خودرو که 
افتخار خدمت به تا زاندر این شغل. داز ند جمع: آوزی. کردد. نکاشته 
پیش رو, علاوه بر این که بر منابع دینی اسلام مبتنی است؛ برای جمع آوری 
متسائل شرغی و نیاز های دیگری که صنف تعمیز کاران خودرو:با آن مواجة 
هستند؛ ساعت ها با افراد با سابقه و مومن صنف تعمیر کاران خودرو 
مصاحبه شده است. 


این کناب دا راق تصفصل ابیت که اتسار هرفن مت کنو 


فصل اول: کلیات: در این فصل به اهمیت کسب و کار و رزق حلال در 
خودرو بیان شده است. 


در فصل دوم» درباره بایسته های تعمیر و احکام و آداب تعمیر کاری خودرو 
گفت وگو شده است. 


در فصل سوم» به مسائل مربوط ِ مکان تعمیر کاری (تعمیر گاه) پرداخته 
شده و ملزومات و شر ایط ان بیان گردیده است. 


احکام و اداب ان ذکر شده است. 


در فصل پنجم » وظایف متقابل و انتظارات و وظایف 
ص: 20 


متقابل مردم و دولت و این صنف بررسی شده است. 


نکته :به دلیل این که دیدگاه های مراجع عظام تقلید در بعضی مسائل 
مختلف است. و از طرف دیگر به جهت استفاده هر چه بیشتر مخاطبان 
محترم تلاش بر عدم طولانی شدن کتاب بود. به همین دلیل, دیدگاه مراجع 
فختر می. که: مفلدین. نيشتری, داشتتد: در این کتاب. آمده: و کسانی. که 
دیدگاه مرجع بزرگوارشان در کتاب نیست., می توانند همان سوال یا مسئله 
را با استفاده از شماره ها و سامانه پیامکی مراجع عظام که در پایان کتاب 
آمده است ارسال کنند و دیدگاه مرجع خود را به دست آورند. 


صنف تعمیر کار خودرو می باشد؛ وجود بعضی اشکال ها و نواقص در ان 
دور از ذهن نیست. به همین دلیل از همه خوانندگان گرامی. مخصوصا 
تعمی رکاران محترم خواهشمندیم دیدگاه هاء انتقادات و پیشنهادهای خود را 
به ایمیل پژوهشکده امربه معروف و نهی از منکر(1). 


ارسال نمایند تا در چاپ های بعدی این کتاب, مورد استفاده قرار گیرد. در 
پایان از همه عزیزانی که این حقیر را در اماده سازی و تهیه این اثر یاری 


کردند, 


ص: 21 


۱۷/۱۷/۷۷۰۳ ۲۲۱۵۲۵۵۲۱۲ -1 


مخصوصا برادران عزیز صنف تعمیر کاران خودرو شهرستان نجف آباد که با 
بیان مطالب, تجربیات و نکات ارزشمند خود. بر غنای محتوایی این اثر 
افزودند. تشکر نموده و توفیق روز افزون انان را از خداوند تعالی مسئلت 


می 


محمد حاجی اسماعیلی 
3 قم 
ص: 22 


فض یلته گناس 

تاریخچه صنعت خودرو 

خودرو را شخص بخصوصی اختراع نکرده است؛ بلکه این وسیله بندریب 
تکامل یافت و به شکل امروزی در آمده است. اتومبیل های اولیه شبیه 
درشکه بود و با بیروی بخار به حرکت 2 صی آمد. آغاز پیدایش خودروهای 
موتوری به سال 11709 میلادی باز می گردد؛ .هسنگاهی که مهندس نظامی 
فرا هر تاو وا کار و رم ار را شسن ده 


ص: 23 


1- سایت ویکی پدیاء, خودرو. 


ولی این صنعت به سرعت رشد یافت و روز به روز تکامل پیدا کرد؛ به 
نحوی که کاربرد خودروها در زتد کی امروزه بشر بسیار متنوع و گسترده 
است ؛ تا آن حد که اگر خودروها را از زر ند کی روزمره حذف کنیم, شاد 
تمدن بشری؛ به شکل کنونی وجود نخواهد داشت. 


قابل ذکر است که امروزه بیش از 40 شغل مرتبط با خودرو وجود دارد که 
تعمیر کاری خودرو یکی از مهم ترین انهاست. 


اهمیت و ضرورت صنف تعمیرکار خودرو 


امروزه با توجه به رشد سریع تکنولوژی خودرو های سبک و سنگین و 
پیچیدگی این صنعت و نیز فراگیر شدن استفاده از خودرو؛ ضرورت وجود 
تعمیرگاه های مجهز و متخصصین ماهر, به منظور ارائه خدمات تعمیر و 
نگهداری خودرو بیش از پیش احساس می شود. 


بر اساس آهاز: در سال 1994 شمسی؛, بیش از 17 میلیون خودرو در 
اتراق موز داشته ۱1۱ که این قداق ما فراوانی سس ار ۵0 فهع حور 
اهمیت وجود صنف تعمیر کار خودرو را دو چندان می کند. 


تعمیر کاری خودرو را می توان از دو جهت شبیه به پزشکی دانست: 


ص: 24 


1- سایت مشرق ۷۷۷۷/۷۷/۰۲۲۱۵5۲۱۲60۱۲۱6۷۷5۰۱۲/۲۵/۲06۷۷/5/405808//: ۱۲۵ 


اول از منظر اهمیت و حساسیت ان؛ زیرا همان طور که حرفه پزشکی با 
رم اه و رورا برش اب با 
مرگ بیمار می شود؛ در تعمیرات خودرو هم این اهمیت وجود دارد؛ به 
طوری که نه تنها جان یک نفر, بلکه جان چندین نفر ممکن است بر اثر بی 
دقتی يا عملکرد نادرست تعمیرکار و نقص فنی خودرو به خطر بیفتد. 


وجه دیگر شباهت تعمیر کاری با پزشکی در شیوه کار است. در مراجعه 
بیمار به پزشی, دکتر بعد از تشخیص بیماری متناسب با ان دارو می دهد و 
یا جراحی می کند و اگر این تشخیص درست نباشد. درمان نیز درست 
صورت نمی پذیرد. در تعمیر خودرو هم تشخیص ضروری است و تا تعمیر 
کار خودرو مشکل ماشین را درست تشخیص ندهد نمی تواند ان را 
تعمیر کند. بر این اساس عملکرد پزشک و تعمیرکار خودرد از دو زاویه 
مرتبط بودن هر دو حرفه با جان مردم و ضرورت تشخیص عیب و رفع 
فناست آن شبیه بحدیکر هی نمایند. 


ارزش کار در اسلام 
در دین اسلام به مقوله کار و طلب روزی حلال بسیار 


ص: 25 


سفارش شده و نگاه اسلام به کار و تلاش, به منزله نوعی عبادت است و 
حون صوفن: آن را نم نیت به دست آوردن روزی حلال انجام می دهد, در 
قران همواره در کنار ایمان, عمل صالح قرار گرفته و بی تردید یکی از 
ان قرآن بیش از ۱0 مرتبه آضدن. کتیتتفت و کار 


1 مه وءِ 7 3 ۰ ._ 
« و الذین آمَئوا و عَملوا الَالحات أولیک أَضَحابْ الْجَتَّه هُمّ فیها خالدُون(1) 


پیافتر, .و احل پیت( غلنهم السلام) ند ها کسب و کار را از غباوات 
برشمرده اند؛ بلکه آن را با فضیلت ترین عبادت دانسته اند؛ چنان که که 
پیامبر می فرمایند: « عبادت هفتاد جز دارد که بافضیلت ترین آنها طلب 
حلال است.(2)» به همین دلیل برای کسی که کار می کند و از دسترنح 
خویش مخارج زندگی اش را تامین می کند, برکات دنیوی و اخروی 
فراوانی ذکر شده که به چند نمونه از آنها اشاره می کنیم: امام 
اه سای یا ار ای ره 
خانواده اش تلاش می کند, مثل مجاهد در راه خدا دانسته و می فرمایند: 


ص: 26 


[- بقره, 9 
2 حامم الاخبار یی ارف 139 


«الْکااٌ ی عتّاله کالمْجاهد فی سبیل اللَ(1) 


که از دسترنج خود مخارج زندگی خویش را تامین می کند, بیان فرموده اند 
که به چند نمونه از ان اشاره می کنیم. ایشان فرمودند: 


«کسی که از دستر 2 خویش مخارج ند کی اش را تامین کند, همواره 
مورد نظر رحجمت الااهی خواهد بود(2) همچنین فر مودند: این شخص روز 
قیامت از جمله انبیا قرار خواهد گرفت و ثواب ایشان را خواهد داشت.(3) 
نیز: از پل صراط مثل برق عبور می کند.(4) باز فرمودند: کسی که از 
دسترنج خویش و با کسب حلال مخارجش را تامین کند, درهای بهشت 
برای او باز خواهد شد و از هر دری که بخواهد داخل بهشت می شود.(ظ) 


ص: 27 


1- الکافی, ج 5, ص‌88. 
2- جامع الأخبار(للشعیری), ص‌139. 


نیز فرمودند: کسی که به دنبال دنیای حلال باشد, بدان انگیزه که از 
درخواست به دیگران پرهیز کند و به همسایه اش یاری رساند؛ خداوند را 
در حالی ملاقات می کند که چهره اش مانند ماه تمام می درخشد(1) 


اهل بیت نه تنها به کار و تلاش و کسب روزی حلال سفارش می کردند, 
بلکه خود نیز همواره سختی کسب و کار را به انگیزه در اوردن روزی حلال 
به جان می خریدند. علی ابن حمزه بطائنی چنین نقل می کند: 


که امام کاظم(علیه السلام) را دیدم که در مزرعه کار می کردند و از 
پاهایشان عرق می ریخت عرض کردم فدایتان شوم. پس کارگران کجایند 
که شما این چنین زحمت می کشید؟ فرمودند: «ای علی ! کسی که از من 
و پدرم بالاتر بود, در زمینش با دست خود کار می کرد» پرسیدم: او 
کیست؟ فرمودند: رسول خدا و امیرالمومنین و پدرانم همگی با دست 
خویش کار می کردند و این روش همه انبیا و فرستادگان و بندگان صالح 
خداوند است(2) 


برخی افراد با برداشت غیرصحیح از دین؛ دنیا را تری و 
ص: 28 


1- همان. 


فقط به آخرت می پردازند؛ در حالی که اهل بیت با این فکر مبارزه می 
کردند؛ چنان که و امام صادق (علیه السلام) می فرمایند: 

«کشی که دتیا زا برای اخرت. یا اخرت را برای دنیا ترک کند: از ما نیست. 
(1)و نیز از کسالت و بیکاری به شدت نهی کرده و مي فرمایند: لا تَکسَلوا 
قی طلب مفایشکم فان آباءتا کائوا بر کضون فبقا ة تطلیو نها :(2) در تحصیل 
روزی تنبلی نکنید را ان او را آن را طلب 


می کردند». 


بر این اساس. شایسته است مسلمانان با پیروی از سنت پیامبر و اهل بیت 
همواره با تلاش و کار در یی کسب روزی حلال باشند. 


اشاره 


کسب حلال در زندگی انسان مومن دارای دستاوردهای بسیار زیادی است 
که در ادامه به چند مورد از ان اشاره می کنیم: 


ص: 20 


[- همان, ضص 16 
2 ها نس 157 


1 آمرزش گناهان 

پیامبر اکرم(صل الله علیه وله وسلم) فرمودند: «هرکه روزی حلال بخورد. 
فرشته ای بر سر او می ایستد و برای او طلب استفغفار می کند تا از 
خوردن فارغ شود.(1) 

2 استجابت دعا 

رسول مکرم اسلام(صل الله علیه وآله وسلم) فرمودند: هر کدام از شما 
که بخواهد دعایش مستجاب شود باید کسب خود را پاک کند و حق مردم 


را بیردازد. و همانا خداوند دعای بنده ای که در شکمش مال حرام باشد بالا 
نمی برد و همچنین کسی که حق یکی از مخلوقات خدا نزد او باشد.(2) 


3 گرامن و محبوب شدن نزد خدا 


امام صادق (علیه السلام) فرمودند: «بنده خدا| آن زمان نزد خدا| کو آنفت 
است که در صدد کسب روزی حلال برآید, گرچه نتواند به آن دست یابد(3) 


ص: لاد 
1- سفینه البحار, 198. 


ها ار 0 رن 32 


پیامدهای مال حرام 


در روایات ما از مال حرام به شدت نهی شده است؛ چنان که امام 
علی (علیه الصلام می فرمارد: 


اد فان خی تست ی که وال و ره ام ین 
ی ام ای یس سای دم رب کت ام ی 
الذرته ه (2) مال حرام باعث فاسد شدن نسل انسان می شود. 


اهمیت یادگیری احکام شغل(صنف) 


اشاره 


برای ورود به هر حرفه و شغلی تعدادی پیش شرط وجود دارد که اهتمام 

به این پیش شرط ها لازمه موفقیت در آن حرفه و شغل است. از جمله 
اين پیش شرط ها مهارت و تخصص در آن حرفه است و از دیگر پیش 
شرط ها دانستن احکام حلال و حرام آن خحزقه هی باشند: تا شاغل در دام 
حرام نیفتد. اسلام عزبزه رعایت مواردی را ضروری دانسته است که در 
اذامه ماخاهدمی فرما یرو" 


ص: 31 


تازشای غلفت الی الصواب,ج سر 6۵ 


اول: شناخت احکام مرتبط با شغل و صنف 


اکر کننتی بدون این که احکام شرعی کسب و کار خود را بداند, وارد 
معامله با مردم شود, ممکن است ناخواسته در دام حرام بیفتد. لذا امام 
ی اه الا سا یف اسان نی رهتاند 


یا مقر الجّار, الفقه تم المتجَرَ؛(1) ای تجارت کنندگان ! اول احکام فقهی 
تجارت را یاد بگیرید و بعد از آن تجارت کنید. 


واضح است که تجارت در این جا به معنای هر کسب و کار و معامله است 
و مخصوص تجارت به معنای خاص نیست 

همچنین امام صادق(علیه السلام) در اهمیت یادگیری احکام کسب و کار 
می فرمایند: 


کی که شی خوا هد ارت کنو لازم اشت تشن را بشناسد ید این 
هراس ال هی را ار ی ها 


ص: 22 


1- کافی (رط 5 دار الحدیت), 0 ۷۹0 ص < 1. 
2- همان 0 9 ص 980 6۵. 


اه مر رسای ما ات نسم ات که ره سیب ارت 
آن را یاد بگیرد.(1) 


دوم: رعایت قوانین و مقررات کسب وکار 


در اسلام هر شغلی به صورت کلی دارای احکامی است که بسیاری از این 
احکام در قالب مجموعه قوانین لازم الاجراست و با توجه به ماهیت 
حکومتی ایران, احکام و مقررات مشاغل بر اموزه های دینی مبتنی است و 
تخلف از آن ها شرعا محل اشکال است. 

اگر کسی شرایط شرعی شغل خود را رعایت کند, بهترین اعمال را انجام 
داده است؛ همانطور که رسول خدا(صل الله علیه و اله وسلم) فرمودند: 


آفضل الأعمال الکسب من الحلال؛(2) بافضیلت ترین اعمال کسب حلال 


است. 


ص: 33 


[- تجحربر الوسیله (ترجمه), ۳ 2 ص‌ 7د. 
2- نهج الفصاحه, ص‌228. 


ص: 


34 


فصل دوم: بایسته های تعمیر 


اشاره 


به طور کلی برای تصدی هر شفغلی در جامعه اسلامی دو شرط اساسی 
وجود دارد که عبارت است از: "تعهد" و "تخصص" در قرآن کریم نیز به 
گونه ای به آن اشاره شده است؛ چنان که خداوند متعال از قول دختر 
شعیب, در مورد به کار گیری حضرت موسی می فرماید: 


0+ 


3 ِ ۳ وه وِ ‌ 
یا بت اسْتَأجرَه ان حَیْر من استأجرّت القویٌ الأمین ای پدر ! او را استخدام 
کن, زیرا بهترین کسی که استخدامش کنی [اين مرد] نیرومند با امانت 


است. 


ص: 35 


کلمه قوی به معنای توانایی و تخصص است و امین نیز به تعهد اشاره دارد. 
شغفل تعمیر کاری خودرو نیز با توجه به اهمیتی که در جامعه دارد, از این 
قاعده مستثنا نیست و داشتن دو شرط تعهد و تخصص در ان ضروری و 
۲۳۷ 

«تعهد» بدان معناست که کسی که در جامعه اسلامی قصد متصدی کاری 
از جمله تعمیر خودرو ر دار باید ویژگی های اخلاقی ۳ را 1 
بادکندی اخگام مهرد تلا در آن حرفه ون ۱ 


احکام مورد نیاز هر حرفه برای شاغل : نه تنها واجب است؛ ؛ بلکه رعایت آن 
سبب افزایش رزق و برکت در کسب ۵ کار فد مت کر دد: 


از مصادیق تعهد در تعمیرکاری خودرو می توان به داشتن صداقت و عدم 
دروغ گویی و حیله گری و اجتناب از حرام اشاره کرد. 


یکی دیگر از شرایط لا زم برای تصدی شغل تعمیر کاری و 


ص: 3206 


هر شغل دیگر داشتن "تخصص " لازم دن هورد آن حرفه است. کسی که 
شغل تعمیررکاری خودرو را به عهده می گیرد. باید تخصص لازم را داشته 
باشد. در روایات به ضرورت داشتن تخصص نسبت به کارهایی که انسان 
به ان می پردازد, بسیار تاکید شده و نیز از ورود شخص به کاری بدون این 
که تخصص لا زم را داشته باشد, نهی شده است؛ از جمله در روایتی از 
امام صادق (علیه السلام) امده است: 


عمل کننده ناآگاه و جاهل مثل کسی است که از در غیر راه حرکت می کند 
و بیراهه می رود و طبعا بر سرعت حرکت او فایده ای وجود ندارد, جز این 
ی 1 


تزا اک معقصصی او ای عال صصرات ان نا اسان دنه 
مردم با یقین به تخصص او ماشین خود را برای تعمیر نزد او ببرند و او 
طرف ور از آن جا که مسر مانین کاری سار با اهمفت انسته ود 
واقع جان افراد جامعه مرتبط است؛ ؛ چه بسا آن ها به دلیل عدم تعمیر 
ای اس تن وراه 


ص: 7 


[- «العامل علی غیر بَصیرو کالسائر علی غیر طریق, قلا یزیده سرعة 
السّیر الا بُعدا » (بحارالانوار, ج 1, ص 206.) 


شود. 


واضح است تخصص فقط با یادگیری و بررسی علمی حاصل نمی شود و 
بسیاری در این رشته به صورت تجربی و نزد استادکار متخصص, تعمیرکار 
می شوند. البته جمع بین علم و تجربه, کارامدی شخص را در این حرفه 
را می دانند و هم اندوخته های عملی و تجربی دارند؛ بسیار موفق تراند. از 
طرف دیگر تغییر و تحولات و رشد سریع تکنولوژی که در صنعت اتومبیل 
در دنیا رخ می دهد, دانستن اصول علمی این حرفه را به امری اجتناب 
نایذیر بدل کرده. و به قول تعمیر کاران کسی در این کار استاد کامل نمی 
شود چراکه دائما نکات جدیدی در این صنعت تولید می شود که لازم است 
تعمیر کار ان خودرو آن ریاد بکیرند: تعونه با رز ان یدیل :سدن ماسین ها 
کاربراتوری به سیستم انژکتوری است. 


از نظر اخلاقی هم به برخی پیش شرط ها برای تصدی شغل تعمیر کاری 
می توان اشاره کرد؛ مثل شیوه های تعامل و ارتباط با مردم و مشتری 
مداری. 


اتحادیه های تعمیرکاران خودرو قبل از اعطا جواز کسب و یا برای تمدید 
از یک دوره آقوز ننتی برای افراد 


ص: 39 


نسبت به آاهمیت اين شغل هم ساعات آموزشی آن بسیار محدود است و 
از سوی دیگر اضافه شدن برخی سرفصل های آموزشی همچون موارد 
ذکر شده بسیار ضروری می نماید. 


از طرف دیگر, صرف برگزاری چند ساعت آموزش تتوری باعث تشخیص, 
ارزیابی مهارت و تبحر شخص نمی شود و لازم است افرادی که تازه وارد 
این حرفه می شوند مدتی کنار یک استاد متبحر و با تجربه این فن و در 
کار گاه, به عنوان کارورز قرار بگیرند 7 ضمن یادگیری و استفاده از 
تجربیات. مورد ارزیابی دقیق استاد قرار بگیرند. 


امانتداری در نگهداری خودرو 

اشاره 

تک از تال عمج آبن.صنت. مایت دازی" است؛ وفا خر تنل 
تعمیر کاری خودرو» مردم ماشین خود را برای تعمیر نزد تعمیر کار به امانت 


می گذارند و لز | دانستن احکام امانت داری برای تعمیررکاران محترم؛ 
بسیار ضرورت دارد. 


امانت داری در اسلام. بسیار مورد تاکید و اهتمام قرار گرفته و روایات 
داشتن این صفت را نشانه مسلمانی و کمال دین داری عنوان کرده اند. از 
جمله روایتی از امیرالمومنین(علیه السلام) امده است: براستی که برای 
اهل دیانت 


ص: 39 


علا مت هانی اس از عصاه اس سی هاهات مایت ۲1۳ 


امانت داری دستوری است که رعایت آن بدون استثنا نسبت به همه لازم 
است. در روایتی از امام باقر(علیه السلام) چنین امده است: 


ادای امانت وظیفه ای است که مسلمانان به رعایت آن ملزم شده اند و 
خداوند به کسی اجازه خلاف و خیانت در امانت را نداده است و فرقی 
ندارد امانت متعلق به کافر باشد يا مسلمان.(2) به همین, دلیل امام 
سجاد(علیه السلام): می فرماید: 


«به شما باد به ادای امانت ! سوگند به آن کس که محمد (صلی الله علیه 
وآله) را به حق پیامبر خویش قرار داد, اگر قاتل یدرم. حسین(علیه السلام) 
شمضیری. زا که.با ان بدرم را شهید کرد نزد من امانت ی سبرد. آو من 
امانت او را قبول می کردم در امانتش خیانت نمی نمودم(3) 


بنابراین تعمیرکاران محترم باید در حفظ و نگهداری خودروی امانت 
مشتری؛ نهایت دقت را داشته باشد. 7 است برخی تصرفات در 
خوترو بة خاطر تعمیر در آن صورت مین کیرد. که. طبیعتا اشعالی. ندارن .ول 
استفاده های 


ص: 40 
1- بحارالانوار, ج 64 , ص 289. 


2ص نی ما وم توص 162 


شخصی از خودرو بدون رضایت صاحب ماشین جایز نیست. 


س: بعضی از وسایل برای تنعمیر آورده می شود آبا در مدبی که ان 
کند؛ در صورتی که این گونه استفاده ها کمکی به تعمیر آن نمی کند؟ 


ج: جایز نیست؛ مگر این که از صاحب خودرو اجازه بگیرد.(1)و در صورتی 
که صاحب وسیله نقلیه رضایت داشته باشد, مانعی ندارد.(2) 


بنابراین, تصرفات غیر مجاز و همچنین برداشتن بنزین و يا روغن از ماشین 
یا ... بدون اذن صاحب وسیله به هر شکلی که باشد, جایز نیست و به 


آاز اماخداری فراران استخ از آن چا که هر کاسی به تال افزایش 
رزق و برکت در کار و مال خویش است, باید دانست یکی از اثار مهم, در 
رونق کسب و کار تعمیر کاران, امانت داری است. از طرف دیگر خیانت در 


ص: 1 
1 قفا از ابت آلله:سسافی: 10 9اه اما عات شید (ر ار 


ج 2 ص 291. 
2 تفا از ایت الاهسکارمر 911 957 


فن شف کان که سامیر اخرماصل الله علبه هم الم فرموفنده آماتدانه. 
سبب بی نیازی و خیانت, باعث فقر و نداری است.(1) 


آنست رسیدن به خودرو در تعمیرگاه 


گاهی اوقات در مدتی که خودرو برای تعمیر نزد تعمیرکار است. اسیبی 
متوجه خودرو می شود که این اسیب. یا توسط تعمیر کار ایجاد می شود و 
يا توسط شاگردان و کارگران آن ها؛ مثلا آچار یا چکش از دست تعمیرکار 
رها شده و به ماشین می خورد و باعث معیوب شدن آن می شود؛ با این 
که تعمیرکار برای تست کردن خودرو و يا یافتن عیب آن سوار خودرو می 
شود و تصادف می کند. از طرف دیگر گاهی ممکن است یک عامل طبیعی 
سبب بروز آسیب شود, مثل اين که سقف تعمیرگاه به واسطه باران پا هر 
عامل دیگر فرو بریزد و خودرو آسیب ببیند و يا موارد دیگری چون آتش 
سوزی. که در این موارد باید دید آیا تعمیر کار ضامن است يا خیر. 


س: اگر خودروی که مشتر ی برای تعمیر نزد زر تعمیر کار گذاشته است., 


ص: 12 


1 «الاعایز. عکلت: الفتی, ۵ اند کعلی. اامه فرب الاستاد ملد 
1 


ج: اگر تعمیر کار احتیاط لازم را کرده و در نگهداری ماشین کوتاهی نکرده 
۳ و در جریان تعمیر کاری اتفاقا آچار روی ماشین بیفتد و آسیب ببیند, 
ضامن نیست ؛ اما اگر کوتاهی در نگهداری ماشین و تعمیرکاری کرده باشد 
و ماشین اسیب ببیند. ضامن است(1) 


ج: چنانچه در نگهداری آن کوتاهی کرده باشد ضامن است و اک کوتاهی 
نکرده است., به خودی خود ضامن نیست.(2) 


به طور کلی از دیدگاه مراجع عظام تقلید برداشت می شود که اگر 
تعمیر کار نسبت به نگهداری خودرو کوتاهی نکرده باشد, ضامن نیست که 
در رساله مراجع به "افراط " و "تفریط " تعبیر می شود که بهتر است در 
مورد این دو واژه مختصرا توضیح داده شود: 


افراط " یعنی زیاده روی کردن و بدان معناست که صاحب تعمیرگاه که 
خودرو نزد او به امانت گذاشته شده است تصرفاتی که از طرف مالک 
مجاز نباشد, در آن انجام دهد و مقصود از "فریط" این است که در 
نگهداری و حفظ خودرو کوتاهی و مسامحه کند. 


ص: 43 
1- استفتا از مقام معظم رهبری, 6 / 3 / 95. 


2- استفتا از آیت الله مکارم, 22/ 2 / 95 و آیت الله سیستانی, 4 | 3 / 
95 


پنابراین, اگر مثلا شاگرد تعمیرکار که گواهینامه نداشته و یا مهارت لازم را 
ندارد سوار خودرو شده, و تصادف کند پا مثلا سقف و پا کف تعمیرگاه 
مقاومت لازم را نداشته و خودرو وت ببیند, اگر عرف مردم بگویند 
کوتاهی صورت گرفته است, تعمیر کار ضامن است و باید جبران کرده و یا 
رضایت صاحب خودرو را بهدست آورد. 


مهارت نداشتن تعمیرکار و خرابی بیش تر خودرو 


داشتن تخصص از جمله ویژگی هایی است که هم عقل و هم شرع : به لزوم 
آن در ورود به هر کانی که انسان به انجام دادن آن منعهد می شود 
فرمان می دهد. حال مسئله این است که شخصی بدون داشتن تخصص 
کافی باعث خرابی بیشتر خودرو شود؛ در این صورت وظیفه تعمیر کار 


نکته: هرگاه اجیر که می خواهد کاری را در مال وت آخز. انجام دهد مانند 


س: اگر تعمیرکار به خاطر نداشتن مهارت لازم خودرو را خراب تر یا ضایع 


ص: 414 


ج: بله؛(1) اگر در اثر اشتباه يا هر علت تنیز ان را با دست خود ضایع با 
معیوب کرده باشد, ضامن است ؛ مگر این که عیب از خود جنس باشد.(2) 


سرقت شدن خودرو در تعمیر گاه 


س: شخصی و سیله ای را برای تعمیر نزد مغازه ای گذاشته | زنب ۶ اضا | 
وسیله در مغازه به سرقت رفته است؛ چه کسی ضامن ان است؟ 


ج: اگر مغازه دار در نگهداری آن تقصیر و کوتاهی نکرده. ضامن نیست(3) 
و اگر کوتاهی کرده باشد, ضامن است.(4) 


باید ۳ داشت که امروزه نصب دزدگیر و دوربین و همچنین محکم 9 
درب کارگاه جزء موارد لازم است و اگر بر اثر نبود این موارد. دزدی شود؛ 
در صورتی که عرف مردم این موارد را برای حفظ و جلوگیری از سرقت 
خودرو لازم. و ِ این موارد را کوتاهی در نگهداری خودرو بدانند؛ صاحب 


ص: 45 


1- استفتا از آیت الله سیستانی, 8/3/95. 
2- استفتاء از آیت الله مکارم, 8/3/95. 
3- استفتائات (بهجت), ج 4 ص 338. 

4- استفتائات آیت الله مکارم, 22/2/95. 


راه حل اختلاف بین صاحب خوردو و تعمی کار 


گاهی اوقات بین صاحب خودرو و تعمیر کار در مورد آسیتب: ها و نواقص 
خودرو اختلاف: نظر پیش .فمی آید؛ 0 
عیب توسط تعمیر کار ایجاد شده است ؛ مثلا بدنه ماشن ضربه خورده؛ ولی 
از نظر تعمیرکار این عیب از قبل وجود داشته است. برای پیشگیری از این 
اتفاق لا زم است برگه ای تحت عنوان "فرم پذیرش خودرو " حین تحویل 
ماشین به تعمیر کار, توسط دو طرف پر شود و همه موارد از قبیل نقاثص 
موجود در خودرو مثل تورفتگی و رنگ پریدگی ها و نیز لوازم جانبی موجود 
در خودرو مثل آچار و فندک و همچنین مواردی دیگری چون مقدار بنزین و 
روغن: همه و همه در آن برگه قید شود تا اين اختلافات پیش نياید. 


ص: 6 


نمونه ای از فرم پذیرش خودرو 
1 
ص: 7 


اشاره 


قیمت گذاری انواع تعمیرات در کشور غالبا توسط اتحادیه ها صورت می 
گیرد و هر منطقه ای نیز قیمت خاص خود را دارد. البته در اتحادیه 
تعمیرکاران خودرو, به دلیل این که نمی توان تحت چارچوب مشخصی 
قیمت گذاری کرد, نرخ تعمیرات به صورت کلی و تقریبی معلوم می شود؛ 
مثل باز کردن سرسیلندر يا تسمه تیم؛ ولی به صورت جزئی نرخ نامه 
اجرت تعمیر وجود ندارد, و این به دلیل تفاوت استادان تعمیرکار در مهارت 
سرعت کار و سایر شاخص هاست ولی به طور کلی ملاک و معیار قیمت 
گذاری در هر تعمیری معمولا به مدت بای 2 تعمیر کار 
صرف کار میکند و همچنین سختی کار و نیز تجربه و مهارت و سایر موارد. 


تعیین اجرت قبل از کار 


یکی از اصلی ترین نکات برای جلوگیری از اختلافات بین مشتری و 
هم مورد تاکید قرار گرفته؛ از جمله قضیه ای است که سلیمان جعفری از 


به همراه حضرت رضا (علیه السلام) وارد منزلشان شدم ؛ 
ص: 48 


حضرت دیدند غلامانشان مشغول گلکاری هستند و کارگر سیاه چهره ای با 
انها مشغول کار است. 


حضرت پرسیدند: « این شخص کیست؟» 
غلامان گفتند: « او را آورده ایم تا در انجام دادن این کار به ما کمک کند». 


حضرت فرمود: « آیا مزد او را تعیین کرده اید؟» 


گفتند: «نه, ما هر چه به او بدهیم. راضی است.» حضرت بسیار خشمگین 
شدند, من پیش رفتم و گفتم: « فدایتان شوم ! چرا ناراحت شدید؟» 


حضرت فرمود: «من چندین بار آنها را از چنین کاری منع کرده ام که به 
هیچ کس کاری ندهند, مگر این که ابتدا مزد و اجرت او را تعیین کنند. ای 
سلیمان ! بدان اکر کارگرق براق تو کاری کرد؛ اما ندون تعیین اجرت* غالبا 
چنین است که اگر سه برابر اجرتش را هم به او بدهی, باز گمان می کند 
کم داده ای؛ اما اگر مزد او را تعیین کردی. اگر همان مقدار هم بدهی از تو 
تاکز ار. است: ۵ اکر کمی بیشتر از آن ندهی: به اه زیادتر ند دادم اق: 
(1) 


بن اسان فرمانشن امام.رضا (علیه السلام اک قیل. از اقذامات: هربوظط 
تعمیر» ی 
در پایان رضایت دو طرف جلب 


ص: 419 


[- کافی: 0 5 ض‌ 299 


نخواهد شد و تجربه نشان داده است که معمولا ب بین آنها اختلاف پیش 
خواهد آمد. 


گاهی دیده می شود برخی تعمیر کاران بدون هیچ معیار منطقی و بلکه غیر 
منصفانه مبلفی را بیش از عرف بازار برای تعمیر خودرو تعیین می کنند و 
مشتری هم بدون اطلاع آن را می پذیرد. سوال مشخص آن است که اگر 
مشتری متوجه شود متضرر شده است. می تواند مبلغ تعیین شده را ندهد 
آخرت عفن اجه را در خرف سارار برامصل این تقعیز در ار 
0[ ؛ پرداخت کند؟ به سوال و پاسخ ذیل توجه فرمایید: 


س: اگر مبلغی را معین کرده باشند؛ ولی بعد از اتمام کار, مشتری متوجه 
شود که تعمیرکار بیشتر از عرف بازار با او معین کرده؛ مثلا اجرت اين کار 
100 هزار تومان بوده . ؛ ولی استا ناد تعمیر کار با او150 هزار تومان معین 
کرده است؛ [با باید همان مبلغفی را که مشخص کرده اند, بیردازد, يا می 
داد احرت المتل رسمار 


ح اگر مشتری می دانسته که قیمت تعمیر بیش از عرف بازار است و [به 
یم رای نام وه ما سم اسر یآ در 


ص: 50 


لازم نیست مبلغ طی شده را بدهد.(1) 


ج: باید طبق توافقی که کرده اند عمل نمایند؛ مگر این که قیمت به گونه 
ای بوده باشد که مشتری مغبون(متضرر) شده باشد.(2) 


نکته: اگر خریدار قیمت جنس را نداند, یا در موقع معامله غفلت کند و 
جنس را گران تر از قیمت معمول ان بخرد؛ چنان که به قدری گران خریده 
که مردم او را مغبون می دانند و به کمی و زیادی ان اهمیت می دهند؛ می 
تواند معامله را به هم بزند.(3) 


س: آیا خیار غبن(ضرر) در اجرت هم وجود دارد؛ مثلا تعمیرکار ماشین بابت 
تعمیر طبق عرف بازار باید 100 هزار تومان می گرفته؛ اما 200 هزار 


1 : خیار غبن فاحش در اجاره هم وجود دارد .(4) پس اگر تعمیرکار به جای 
1 هزار تومان اجرت, 200 هزار تومان از مشتری بیرق مشتری می 


ص: 51 


َ استفتا از مقام معظم رهبری, 25 / 2 / 95. 
مار ایت الله مکارهر .23/2/95 استضا انم ات آلله سشخانی: 
ِِ 
تس سا ان مار ی 
4- استفتا از آیت الله سیستانی, 28 /2 / 95. 


المثل را به او بدهد.(2) 


هزینه کارهای جانبی تعمیر 


گاهی اوقات مشتری به تعمیر گاه مراجعه می کند و از تعمیر کار تقاضای 
لوازم یدکی احتیاج دارد و يا به تراشکاری يا هر کار مرتبط با تعمیر نیاز 
دارد, آن موارد را نیز انجام دهد و موقع تحویل خودرو همه را یکجا حساب 
می کند. در این جا چند مسئله پیش هون اند 


س 1: آیا تعمیرکار می تواند لوازم یدکی را از فروشنده لوازم یدکی به 
صورت نسیه بخرد؛ ولی با مشتری نقد حساب کند؟ 


س2: آیا تعمی کار می تواند هزینه رفت ق اش ۵ کی رنه مادی زمانی را 
مبلغ نهایی بکشد يا نه؟ 


ج: اگر تعمیرکار از جانب صاحب ماشین وکیل بوده که لوازم یدکی را 
بخرد, نمی تواند به قیمت بیشتر به صاحب ماشین بفروشد. يا نمی تواند 
نسیه بخرد و از صاحب ماشین 


ص: 52 


1- استفتا از مقام معظم رهبری, 29/2/95. 
2- استفتا از ایت الله مکارم شیرازی, 28/2/95. 


وجه نقد بگیرد, اما اگر تعمیر کار بگوید ماشین, این لوازم را نیاز دارد و من 
تهیه می کنم؛ می تواند جنس را نسیه بخرد و از مشتری نقد بگیرد اما می 
تواند بابت رفت و آمد و وقتی که می گذارد با صاحب ماشین توافق کنند و 
وا و ار و 


ای کیک فحسی ای را سا ی ان ی 
طرف او) بخرد, باید به همان مقداری که خریده است. بدهد و می تواند 

حق الوکاله خود را دریافت کند, ولی اگر به صورت خرید و فروش باشد, 
ار ی را و ؛ می تواند آن 
را هزار تومان بفروشد؛ حتی اگر کمتر از اين مقدار خریده است.(2) 


پرداخت اجرت تعمیرکار, مثل خرید و فروش دیگر اقلام می تواند به دو 
صورت نقد و بسیه صورت بگیرد. معمولا و در اکثر مواقع مشتری به 
صورت نقد اجرت تعمیرکار را پرداخت می کند؛ ولی در برخی مواقع 
پرداخت اجرت به زمان دیگری 


ص: 53 


۱ استفتاء از مقام معظم رهبری, 29/2/95 

- استفتا از آیت الله مکارم. 28/2/95 1و آیت الله سیستانی: 1. جایز 
ایست 2 اکر اضافه کردن روی مبلغ متعارف باشد جایز است. استفتا از 
ایت الله سیستانی 8/2/95 2. 


موکول می شود. مثلا مشتری می گوید: وجه و اجرت کار را بعدا می دهم؛ 
یا مدت آن را معلوم می کند که مثلا تا یک ماه دیگر حق الزحمه را پرداخت 


می 


: آیا در اجرت هم می توان بین پرداخت نقدی و نسیه تفاوت گذاشت؟ 
من آپا تعمیر کار می تواند بگوید مزد تعمیر ماشین 100 هزار تومان است 
اگر نقدا پرداخت شود؛ ولی اگر یک ماه دیگر پرداخت شود؛ 120 هزار 
تومان است؟ 


با خوحه به این که معفولا فیفت. در معامله تمه با اقساظ کران غر 
است ؛ این کار اشکالی ندارد و ربا محسوب نمی شود ؛ ولی لازم است از 
انقدا توح .صعاماه. مفتخض باشدر که تفن اس با تقسهال اکن کل ار 
قرارداد اجاره. میزان اجرت معلوم شود( 2) و بر سر نقد با نسیه بودن 
توافق گردد؛ اشکال ندارد.(3) 


نکته: یکی از شرایط لازم در مسئله نسیه. تعیین زمان پرداخت است؛ 
یعنی باید مشخص باشد چه زمانی مشتری اجرت تعمیر کار را پرداخت می 


کند ولت ایر پرداخت: ۱ 
ص: 54 


1- استفتا از آیت الله مکارم. 23/2/95 و آیت الله شبیری زنجانی: مانعی 
ندارد؛ ولی باید قبل از عقد قرارداد. اجرت را معین نمایند (استفتا 
5+ 

2- استفتا از مقام معظم رهبری, 28/2/95. 

3- استفتا از ایت الله سیستانی: 22 727 95. 


مدت خاصی بین مردم متعارف باشد, مثلا وقتی می گویند: "بعد | می 
اورم "؛ منظور عرف تا یک ماه دیگر است؛ در این صودت عدم تعیین زمان 
اشکالی ندارد و بیش از ان, باید در ابتدا معلوم شود. 


برخی مشتریان بعد از این که بر روی اجرت کار چانه زنی می کنند و 
تعمیرکار به حساب این که مشتری می خواهد نقدا اجرت را پرداخت کند, 
ان را با قیمتی پایین تر اعلام می کند و مشتری بلافاصله تقاضای نسیه می 
کند و طبیعی است که این کار موجب ضرر عرضی تعمیرکار می شود. حال 
سوال آن است که ایا تعمیرکار می تواند خواسته مشتری را نپذیرد یا 
مستلزم است ان را قبول کند؟ 


عدم پرداخت اجرت در موعد مقرر و تورم 


اشاره 


س: اگر مشتری مزد تعمیرکار را ندهد و بگوید بعدا پرداخت می کنم و مثلا 
بعد از یک سال يا بیشتر پول را بدهد, با توجه به رشد پول و تورم ایا باید 
همان مبلغ را به تعمیررکار بدهد, يا بیشتر؟ 


ج: چنانچه بدهکاردر موعد مقرر بدهی خود را نپردازد و مدت قابل توجهی 
از سررسید ان بگذرد, به گونه ای که در 


ص: 55 


این مدت, تورم شدید باشد؛ لازم است بدهی را با توجه به نرخ متوسط 
تورم اجناس مختلف محاسبه و پرداخت کند. ضمنا غالبا می توان نرخ تورم 
سال های مختلف را از بانک مرکزی گرفت.(1) 


اک بیش از 20 بر تورم افزوده نشده باشد, همان پول کفایت طوت کنن: 
(2) 


ضمانت در تعمیر خودرو 


بی تردید ضمانت تعمیر توسط تعمیر کار, یا همان گارانتی. مسئله ای جدا 
خود به تعمیر کار مراجعه می کند, انتظار دارد که عیب و نقص وسیله 
هدف و فص مت رک آهای افاده سرا چعمش کار چه واسام اخرتی: که از 
مشتری دریافت می کند, به برطرف کردن عیب و نقص و تعمیر متعهد 
بوده است و اين کار به غلط در عرف مردم, گارانتی و تضمین گفته می 
شود ؛ زیر| 


ص: 56 


1- استقتا از آیت الله مکارم. 21/2/95. ۱ 

اس ار اس هسام رو 72 کی اس له ی سا 
بدهکار باید در کاهش فاحش ارزش پول با طلبکار مصالحه کند. (استفتا از 
95( 


تعهد رفع عیب. تعهد اولیه ای است که در مقابل وجهی که دریافت می کند 
و این به معنای تضمین نمی باشد. انجه کارانتی با تضمین. کفته. هی نوی 
این است که شخص پا شرکت ارائه دهنده خدمات در مقابل محصول خود 
متعهد می شود در صورت نقض ادعای خود (مبنی بر سالم ماندن وسیله تا 
مدت معین) حاضر به تعمیر يا پرداخت مبلفی تا زمان مشخص خواهد شد. 
(1) 


پس تضمین و گارانتی در تعمیر خودرو به معنای مدت زمانی معصوصی 
است که تعمیرکار بعد از تعمیر مشخص می کند. مثلا به مشتری می گوید 
عیبی که من از ماشین تو برطرف کردم, اگر فلان مدت همین مشکل را 
پیدا کرد برایت به صورت رایگان تعمیر می کنم. 


بسیار مهم در مشتری مداری است و در واقع گارانتی اطمینانی است که 
توسط تعمیرکار به مشتری داده می شود و این عامل مهمی در جذب 


اتضباط کارت 


اشاره 
در هر شغل و مواردی وجود دارد که 


ص: 57 


1- ویکی پدیاءضمانت نامه 601۱3.0۲9/0/۱۲ ۱۲05://۲3.۷۷/۱۲۱۵] 


رغایت. انا جات متضنط شدن آن: شعل. و ند ور بازدهن بختر آن« و 
وادر اعت سا ط ای فا ی ار واه 


عمل به وعده و عدم تاخیر در تحویل خودرو 


یکی از مصادیق انضباط کاری و مشتری مداری "عمل به وعده" است که 
همواره باید مورد توجه قرارگیرد. تعمیرکار باید خود را ملزم بداند به وعده 
ای که برای زمان تحویل خودرو می دهد, پایبند بماند. در اسلام [[وفای به 
عهد ]] و وعده بسیار تاکید شده؛ تا جایی که ان را از نشانه های [[ایمان ]] 
برشمرده اند ؛ از جمله به نقل از رسول خدا که چنین آمده است: «هر که 
ایمان به خدا و روز فراعت دارد, چون وعده دهد, باید وفا کند.»(1) 
همچنین ایشان فرمودند: «بهترین بندگان خدا آن هایی هستند که به وعده 
وفا کنند.(2) 


بعضا مشاهده می شود برخی با بی توجهی نسبت به این مسئله, به 
مشتری وعده می دهند که مثلا تا فلان موقع خودرو شما تعمیر شده و 
اماده تحویل است؛ ولی وقتی مشتری در زمان مقرر مراجعه می کند. 
تعمیر کار به وعده اش عمل نکرده 


ص: 59 


1- تحفه الأْولیاء (ترجمه آصول کافی), جح 4, ص 85. 
2- نهج الفصاحه, ص 326. 


است ! باید توجه داشت که این کار نه تنها از نظر اخلاقی صحیح نیست. 
بلکه باعث نارضایتی مشتری می شود؛ زیرا ممکن است مشتری طبق 
قول و وعده تعمیر کار [[برنامه ریزی ]] کرده باشد و اکر به دلیل عمل 
نکردن تعمیرکار به وعده خود, ضرری متوجه مشتری شود تعمیرکار ضامن 


است. 


نکته: اگر فروشنده يا خریدار شرط کند که کاری انجام دهد(مثل تعمیر 
خودرو در مدت معین), و به ان شرط عمل نکند؛ در این صورت. دیگری 
می تواند معامله را به هم بزند؛ که "خیار تخلف شرط " نام دارد.(1) 

پس لا زم است تعمیر کار با رعایت دقت و انضبا ط, خودرو مشتریان را 
بیذیرد و این سفارش امیرالمومنین(علیه السلام) را هميشه مورد نظر قرار 
دهد که فرمودند: 

لا تمد ما تَعجر عَن الوَقاء به؛ وعده ای نده که از انجام دادن آن عاجز 
باشی.(2) 


پرهیز از کم کاری 


ار سای ایا ارس اه ای است ها تس که 
بیکاری از منظر عقل و دین مذموم است و شخص بیکار مورد نکوهش 
قرار می گیرد؛ کم کاری نیز مورد 


ص: 59 


2- تصنیف غرر الحکم و درر الکلم. ص53 2. 


ملامت است. امام صادق(علیه السلام) فرمودند: «عَذُوٌ العَمَل الْکَسَل (1)؛ 
بی حالی 0 دشمن کار است.» پس؛ 8 خودر و وا کردان 
آنها باید توجه داشته باشتد که از کم کارت سستی, کردن در کارزشان 
بپرهیزند و کاری را که به انجام دادن آن متعهد شده آند, به بهترین صورت 
اتام هید را ایو کم کار مرت بر ند صاخت کار و کارترها 
مدیون خواهند شد و به هر مقدار که از وظیفه خود کوتاهی کنند, ضامن 


خواهند بود.(2) 


: اگر کارمند یا کارگری در اجرای وظیفه خود کوتاهی کند, حکمش 
چیست : آیا حقوقش حرام است و آیا نسبت به حقوق دریافتی ضامن 


است؟ 


ج: چنین کاری جایز نیست و باید معادل کم کاری را با مسئول مربوطه 
مصالحه نموده و جبران نماید. و در بعضی موارد ضامن برگرداندن کل با 
بخشی از حقوق است(3) زیرا تخلف کارمند از قوانینی که هنگام قرارداد 
کارمندی به عمل به آن تعهد نموده؛ جایز نیست.(4) 


ص: 60 


1- الکافی , ج 5, ص85 . 

2- استفتا از مقام معظم رهبري 26/ 1/ 95. 

3- استفتا از آیت الله مکارم و آیت الله شبیری زنجانی, 22/1/95. 
4- استفتا از آیت الله سیستانی, 24/1/95. 


انجام دادن کار به بهترین صورت 


لازمه داشتن انضباط کاری, آن است تعمیرکار نسبت به کارش که تعمیر 
خودرو است نه تنها کوتاهی نکند, بلکه ان را به صورت صحیح و کامل 
انجام دهد و به اصطلاح "سرهم بندی " نکند. محکم کاری و انجام دادن کار 
جوز ۳ 


صحیح و کامل؛ در روایات تاکید شده و در سیره پیامبر اسلام نیز مشاهده 

می شود که ایشان به این امر اهتمام داشته اند؛ چنان که در مراسم دفن 

یکی از اصحاب رسول الله(صل الله و علیه واله) نقل شده که پیامبر. بدن 

سعد را درون قبر قرار دادند و سیس با دست مبارکشان سوراخ های روی 

قبر را پوشاندند پاران رسول خدا ص از این همه احتیاط کاری رسول خدا 
ت زده شدند و علت این کار را پرسیدند. رسول خدا ص فرمودند: 


«|ني لالم َه تتیبلی. 5 تصل الیل البه: و لک ال ۳ ادا عمل 
عمَلا آشکمه (1) اح« 9« مه رد رت وی 
شود و بلا به سوی او واصل می گردد. ولی خدا دوست می دارد که وقتی 
بنده ای, کاری را انجام می دهد, آن را محکم و استوار صورت دهد. 


ص: 601 


- الأمالی( للصدوق), النص, ص 385. 


صداقت در کار 
اشاره 


تک از نکات مهم ؛ در کسب و کار و تجارت "صداقت " و "راستی" است. 


قرآن کریم در بستیاری از آیات: انسان ها را به راستکویین دغوت کرده 
است که از ان جمله است: 


یا یا الذین منوا ائفُوا ال و کُوئُوا مَعّ الصَّادقین ؛(1) ای ایمان آورندگان ! 


راستگویی و پرهیز از دروغ گویی در آیات و روایات اسلامی, مورد تأکید 
است و در بعضی موارد. صورت خاصی پیدا می کند که تعمیر کاری خودرو 
مراجعه می کند او را در حرفه تعمیرکاری استاد دانسته و در نتیجه به 
حرف او اطمینان دارد. پس اگر تعمیر کار او را فریب دهد؛ به طور مثال در 
مورد خرابی ماشین مطلبی خلاف واقع به صاحب خودرو بگوید. در واقع با 
دروغ گویی به او خیانت کرده است. این مطلب به خوبی در روایت 
پیامبراکرم(صلی الله علیه واله) ملاحظه می شود: 


7 9 3 ِ 2 نی 
کبرث خیاتة ] اخاک خدیثا هو لک محدق و 


و و لا چپ 
ن تحخدت 


ص: 602 


1- تویه, 119 


یا اس کی است مهس کت را زاس مره 
کرده دروغ بگویی. 


به دلیل همین اهمیت است که امام صادق (علیه السلام) وقتی عده ای که 
قصد تجارت داشتند و به جهت دعا و مشورت نزد ایشان رفتند. بعد از این 
که برای انان دعا نمودند؛ فرمودند: 


در صحبت کردن صداقت داشته باشید؛ در تجارت عیب (کالا) را مخفی و 
کتمان نکنید و مشتری را فریب ندهید که همانا فریب دادن او ربا(سود 
حرام) است. آنچه نسبت به خود راضی هستید, برای دیگران نیز راضی 
باشید. همأنا تاجر با صداقت در روز قیامت با فرشتگان بزرگوار نیکوکار 
همراه است.(2) 


اگر کاسبان و فروشندگان به این توته مذکور در روایت پیش گفته نوجه 
داشته باشند؛ از زمره کسانی خواهند بود که روز قیامت بدون حساب وارد 
بهشت خواهند شد.(3) 


در تعمیر کاری خودرو, افراد فراوانی صداقت را پیشه کار خود قرار داده و 
همواره با صداقت و درستکاری تلاش 


ص: 63 


1- نهچ الفصاحه, ص 505. 

2- فتح الایواب بین دوی الالباب و بین رب الارباپ, ص‌ 60 1. 

3- «عَن آیی عَبّدٍ الله ع قال: تلائة بُِْلَْمْ ال اجه بقیّر ساب لام 
عادل 5 تاج مر 5 سیخ آفتی کموح فی طاعّه الله» ۳ سا و 
عقاب الأعمال, ص133). 


می کنند رضایت خداوند و خلق خدا را به دست آورند. از طرف دیگر برخی 
تعمیرکاران با حیله گری و دروغ سعی در فریب مشتریان را دارند؛ مثلا 
بعضی افراد برای کسب سود بیشتر وقتی مشتری به انها مراجعه می کند 
با دروغ خرابی خودرو او را بیش از معمول و واقعی جلوه می دهند؛ 
درحالی که ممکن است چند دقیقه بيشر برای تعمیر نیاز نداشته باشد. 
برخی دیگر با جابه جایی لوازم خودرو قطعه نو را برداشته و قطعه کهنه را 
روی آن تعبیه می کنند. اگرچه این افراد در صنف تعمیر کاری خودرو بسیار 
انگشت شمار هستند ؛ باید دقت کرد ظلم به دیگران از کتاهانن است. که ته 
تنها در آخرت عقاب دارد, در دنیا نیز سزای عمل ظالم داده خواهد شد 
همان طور که امام صادق(علیه السلام) فرمودند: 


من طلم مَظلِقَة ید بها فی تیه او فی قاله أَو فی وله (2)؛ نج 
و ی 2 

1.پرهیز از تعویض قطعات مرغوب 

نکته: به طور کلی فریب دادن مشتری حرام است که اصطلاحا به آن 
"غسنش در معامله " می گویند و اين کار در تعمیرکاری اقسام مختلفی پیدا 
فقو کید 


ص: 604 


[- الکافی 0۹ ۳ ص 32 3. 


الف) صورت ظاهری خوبی به خودرو داده شود ؛ به صورتی که مشتری فکر 
کتق خفذر ون کاضلا تعضیر شده ولی نفد آز مد غیت ان -دمبارن مغلوم کرد 


ب) مخلوط کردن جنس خوب با جنس بد ؛ مثلا در تعمیر موتور هم از لوازم 


خوب و با کیفیت استفاده شود هم از لوازم بی کفیت؛ ولی: مشترزن فمان 
کند همه لوازم باکیفیت است 


ج) تعویض لوازم نامرغوب به جای مرغوب: به گونه ای که قطعه مرغوب 
اه ای اس و تاه اس وا اش رود 


فروشنده اعتماد داشته باشد که از او مخفی نمی دارد.(1) 


س: اگر تعمیرکار لوازم نامرغوب را روی خودرو تعبیه کند و مشتری هم 
متوجه نشود, چه حکمی دارد؟ 


ج: در فرض سوال اگر بعدا بفهمد حق فسخ (برهم زدن معامله) دارد؛ مگر 
از ابتدا مطلع باشد.(2) 


نکته: بعضی از تعمیر رکاران قطعه معیوب خودرو را با 


ص: 605 


1- توضیح المسائل مراجع. ج 2. ص 200 (با تغییر مثال ها). 
2- استفتا از آیت الله سیستانی, 10/ 3/ 95 


اجناس دست دوم جا به جا می کنند و ممکن است حتی کیفیت جنس دست 
دوم از جنس نو بهتر باشد. این کار در صورتی که مشتری از آن مطلع 
شود اشکالی ندارد؛ ولی اگر بدون اينکه عنوان کند قطعه عوص شده 
دست دوم است و فقط بگوید قطعه را عوض کردم تا مشتری گمان کند 
قطعه جایگزین جنس نو بوده, در این صورت؛ جایز نیست.(1) 


2.پرهیز از تدلیس 


برخی صاحبان خودرو قبل از فروش خودرو خود به تعمیرکاران مراجعه 
کرده و از آنها درخواست دستکاری و تفییر در خودرو را می کنند که در 
اصطلاح احکام شب کین بش۸ ان "تدلیس " " گفته می شود. تدلیس یعنی پنهان 
کردن عیوب جنس مورد معامله از مشتری, و در اصطلاح خرید و فروش به 
این معناست که شخص واقعیات کالا را بیوشاند و دیگری را اغفال کند تا 
موجب فریب او شود.(2) 

کی از عانتی که بر فعت خووره سر استه عای کازکره و 
کیلومتر ان است که هرچه این میزان و رن 


تناسب, بیشتر است؛ لذا بعضی فروشندگان خودرو به تعمیر کار مراجعه 
می کنند تا مقدار 


ص: 606 


1- استفتا از آیت الله مکارم, 10 / 3/95 و آیت الله سیستانی, 10/3/95. 
2- معجم مقائیس اللفه, جح 2 ص 296. 


میزان کارکرد ماشین را کم جلوه دهند و در نتيجه قیمت را افزایش دهند. 


س: برخی برای این که ماشین خود را گران تر بفروشند و خریدار را فریب 
تعمیر کار با علم به این که صاحب خودرو قصد دارد مشتری را فریب دهد, 


ج: در فرض سوال, این کار جایز نیست.(1) 


فروشندگان ماشین به انان مراجعه کرده و درخواست تعمیر سطحی 
ماشین خود را می کنند تا هزینه کمتری داشته باشد, به این گمان که سالم 
بودن ظاهر ماشین برای فروش به مشتری کافی است؛ آیا اقدام به انجام 
آن کار توسط تعمیر کاران جایز است؟ 


ج: اگر منجر به تدلیس شود و تعمیر کار بداند که صاحب ماشین آن را از 
ان من فقو کند, جایز نیست.(2) 


ص: 607 


1- استفتاء آیت الله مکارم, 18/2/95 و آیت الله سیستانی, 27/2/95. 
2- استفتائات مقام معظم رهبری. ص 371. 


3.برگرداندن لوازم خودرو به صاحبش 


معمولا بعد از تعمیر خودرو, لوازم و قطعاتی از خودرو با لوازم یدکی نو 
تعویض می شود که اکثر اوقات. بعضی از لوازم باز شده قابل استفاده 
هستند و به اصطلاح ارزش مالی دارند. بی تردید لازم است تعمیرکار این 
وسایل را بعد از تعمیر در اختیار صاحب خودرو قرار دهد و اگر بدون اطلاع 
و رضایت اوء وسایل را تصاحب کند؛ حرام است. همچنین تعمیر کار می 
تواند بعد از اطلاع دادن به مشتری هم اندازه با قیمت لوازم, از اجرت 
تعمیر خود کم کند و البته مشتری نیز می تواند با رضایت خود, لوازم را به 


4.لوازم جا مانده از مشتری 


گاهی اوقات برخی از لوازم مشتری در تعمیرگاه باقی می ماند و مشتری 
بر 99 از گذشت زمان طولانی برای استرداد آنها اقدام نکرده و از طرف 
دیگر تعمیرکار نیز نمی داند که صاحب این لوازم چه کسی است. در این 
صورت تکلیف صاحب تعمیر گاه چیست؟ به نکته ذیل عنایت کنید: 


نکته: وسایلی که برای تعمیر و اصلاح, نزد تعمیرکار می برند؛ چنانچه 
صاحب آنها مجهول باشد و به سراغ آنها 


ص: 69 


نیاید؛ پس از جست وجو و تحقیق اگر از آمدن صاحب آنها مأیوس شوند. بنا 
بر احتیاط واجب باید از طرف صاحبانش آنها را صدقه بدهند.(1) 


س : چنانچه از خودروی که برای تعمیر به تعمیر گاه آورده شده وسایلی 
باقی بماند و صاحب ان مراجعه نگند, تکلیف چیست؟ 


۳ در صورتی که به صاحب آن دسترسی ندارد, معادل قنفت. آن را به 
0 

کار و ار ور مورد اهتمام فباتی دینی است. در سیره پیامبر و اهل 
ویژه ای قائل بودند. چنان که پیامبر بر دستان سعد انصاری که بر اثر کار با 
بیل زبر و خشن شده بود (پینه بسته بود) بوسه زدند و فرمودند: 


این دستی است که انش دوزج به آن نمی رسد(3) و این نکته جایگاه 


ص: 69 


1- نظر آیت الله فاضل لنکرانی و توضیح المسائل مراجع, ج 2 ص 567. 
2- استفتا از آیت الله مکارم, 22/2/95 و آیت الله سیستانی: اگر از پیدا 
کردن صاحبش مایوس شود مبلغ را به فقیر متدین صدقه بدهد, 9/3/95. 
3- الحیاه (ترجمه احمد ارام)؛ ۳ 9 ص04 د. 


می دهد. 


در صنف تعمیر کاری خودرو مانند بسیاری از اصناف دیگر, شاگردانی تحت 
اشراف استادکار در کارگاه مشغفول کار می شوند. فک از نکات مهم که 
باید هم از نظر اخلاقی وهم از نظر شرعی مورد نظر کارفرمایان قرار 
کیرن توجه بة حقوق. کار کر آن آاشست که در اد امه مختضر | به: میم کرین. آنها 
اشاره می کنیم: 

الف)تعیین مزد قبل از کار 

در آموزه های دینی به تعیین مزد کارگر قبل از به کارگیری او بسیار تاکید 
شدم است ان که ام اکرفرصل الله علیه ق اله,عسلم اه انم که 
کارگری را پیش از تعیین مزدش به کار گیرند, نهی فرموده اند.(1) 


هرکس به خدا و روز قیامتایمان دارد, تا وقتی اجرت کارگری را : به او اعلام 
۱۱۱۵ 

بر این اساس,: ضروری است تعمیر کاران؛ به عنوان 

ص: 70 


1- « تهی سول ال ص آن جُشتفمل آجیژ علی بغْلَم ما أجْرنة» (وسائل 
الشیعه) ج 19, ص105 

2 «من کان بُوْمنْ بالله و البوّم الأخر قلا بَسْتَعملَق آجیراً حّی بُعلم ما 
آخژه» (همان). 


کارفرما قبل از این که فردی را به عنوان کارگر با شاگرد استخدام کنند, 
اجرت و حقوق او را معلوم کرده و به علاوه نسبت به مواردی همچون بیمه 
کردن کارگر اقدام کنند تا از یک سو کارگر با رضایت تمام و با دلگرمی 
ویژه کار کند و از سوی دیگر موارد مندرج در حقوق کارگر رعایت شود. 


ب) ستم نکردن در حق کارگر 


کارگر و کارفرما باید دقت داشته باشند که در حق یکدیگر ظلم نکنند. 
کارگر باید کار را به بهترین وجه انجام داده و در اجرای وظیفه کوتاهی 
نکند. کارفرما نیز باید حق کارگر را تمام و کمال پرداخت کند. 


پیامبر اکرم (صلی الله علیه و آله) فرمودند: 

هرکس در مزد کارگری ستم کند, خداوند کارهای نیکش را نابود می کند و 
بوی بهشت را بر وی حرام می کند. با اين که بوی بهشت از فاصله پانصد 
سال به مشام می رسد (1) 

تجربه نشان داده کارفرمایانی که به نیاز های کارگران خود توجه کرده و 
حقوق انان را کامل و سر موعد پرداخت ضف:. حنقنده بازده کاری شان بالا 


ص: 71 


1 سابع ققه شعه (فرخمه:خامع اخادیت الشیعه): 2 2۸ ض ۰77 


نکته: برخی نوجوانان که هنوز به سن بلوغ نرسیده اند, برای استخدام و 
کار کردن در تعمیر گاه به تعمیر کاران مراجعه می کنند. نکته ای که باید 
کارفرمایان به آن دقت کنند, این است که بحمخ از شر ایط اجیر شدن 
"بلوغ" است. پس اگر بچه نابالغی بخواهد به عنوان کارگر یا شاگرد اجیر 
قنور وصایت اهر یه تمانی کامین تست باکه مان وی ای بر به این آمر 


جاشتاب دز پرداخت مزد کارگر 


همان طور که اسلام در " "تعیین "مد کار کر و "رضایت" " او در اشتغال به 
کار سفارش کرده است.؛ به فوریت پرداخت مزد کارگر نیز تاکید نموده تا 
جایی که گفته می شود به مجرد اين که کارگر دست از کار کشید و هنوز 
که عرق او "خشک" نشده است باید مزدش به وی پرداخت شود. در 
روایتی از پیامبر چنین نقل شده است: 


مزد کار کر را پیش از آن که عرقش خشک شود پرداخت کنید.(2) 
ص: 72 
توضیح المسائل مراجعء ح 2, .ص 321. 


- أنّ اللّیَ ص قال: «أعٌط الأجیر مره قبل آأن یَجف عَرَقه» (عوالی 
[ الفرپژنه نی الاطادیت اهر بر مس دوکر 


1.نظافت شخصی 


لباس و بدن تعمیرکاران خودرو با توجه به شغل شان. روغنی و کثیف می 
شود. پس لازم است توجه ویژه ای نسبت به پاگیزگی بدن و اراستگی 
لباس خود داشته باشند؛ زیرا این کار, علاوه بر کمک به حفظ سلامتی 
ایشان موجب رغبت بیشتر مشتری در مراجعه مجدد خواهد شد. اگرچه 
نظافت دائمی بدن و لباس در شغلی مثل تعمیرکاری خودرو قدری مشکل 
است؛ این سفارش از رسول گرامی اسلام را ملاحظه فرمایید که 
فرمودند: 

به هر گونه ای که می توانید خود را پاکیزه کنید که خدا اسلام را بر 
پاکیزگی بنا نهاده است.(1) 


از طرف ۳ باید توجه داشت نظافت و. از انشتحی در نشان دادن شان و 
جایگاه اجتماعی فرد و حرفه اش در جامعه بسیار موثر است. در مقدمه 
این کتاب تعمیر کار خودرو به پزشک تشبیه شده. تصور کنید دکتر جراح, 
پس از عمل جراحی؛ با لباسی که چه بسا به خون آلوده باشد, وارد 


ص: 73 


1- «تنظفوا کل ما استطعتم فان اللّه تعالی بنی الاسلام علی الثظافه و لن 
یدخل الجثه الا کل نظیف» (نهج الفصاحه, ص 391). 


مطب شود. بدیهی است رغبت بیماران به چنین پزشکی کم خواهد شد. در 
مورد تعمیر کار خودرو نیز همین نکته مصداق خواهد داشت. پس شایسته 
است تعمیرکاران خودرو نیز این گونه باشند و لباس موقع کار و تعمیر با 
غیر. آخ ات باشد و با اکر عافها حشکل اش لباسشان وا وانها 
شستشو کنند. 


در برخی مواقع تعمیر کار برای امتحان ماشین؛ بعد از تعمیر با لباس روغنی 
و چرکین روی صندلی می نشیند و رانندگی می کند و در نتيجه صندلی 
ماشین سیاه و روغنی می شود. معمولا این عمل باعث دلخوری صاحب 
ماشین و عدم مراجعه بعدی او می گردد. 


صاات تاه ها نع صیا بان مها فطافی سا رفایت رم که 
ی ما 
این قشر می گردد. 


2.احساس مسئولیت 


شتاخت مس لنت: یک. اصل, عفم احصاعی, است. شمان شوم رای قنال 
عامن متخم ست مس اند سان که شافتر اسلا رل اه له ار 
وسلم) می فرمایند: 


ص: 74 


لک راع و کلکَة مقستول عن رعبته.(1) البته واضح است که این حس 
مسئولیت در هر شغل و جایگاهی, اقتضائات ویژه خود را دارد. 


به مردم در شرایط خاص است پیش می اید که خودروی شخصی در روزی 

در سفر به همراه خانواده در یک موقعیت نامناسب خراب می شود 
و چاره ای نیست, جز تماس با تعمیر کار. احساس مسئولیت تعمیر کار 
افتضا مت کته که این درخعاس رات اس ت راون 


تحمل سختی و در شرایط خاص به کمک مردم می شتابند. در جمع 
ی ارام که ری را یا نود ما 
نیمه شب و يا در سرمای زمستان یا روز اول فروردین و لحظه تحویل 
سال, برای کمک , به مسافری که گرفتار شده بود شتافته اند و يا نیمه شب 
با تماس شخص گرفتار و در راه مانده, از خواب بیدار شده و او را 
راهنمایی کرده اند. بی تردید خداوند متعال در قبال این رفع 2 از 
مومنان 


ص: 75 


فان 611 


ارزش والایی قائل است چنان که امام حسن مجتبی(علیه السلام) از پیامبر 
اساام تون ال میک 

مَنْ سقی فی خاجه آخبه الفْوّمن قَکانّما عَبَدّ ال تَسقه آلاف ستو صائماً 
َهَارَهْ قَایّما لیلة:(1) هرکس در رفع حاجت برادر مومن خود تلاش کند مثل 
این است که‌خدام درا به هرار سال عباوت کروه در عالی, کهترهتهاینش 
را روزه بوده و شب هایش را به عبادت سیری کرده است. 


این خدمات ویژه از حد انصاف در دریافت اجرت تجاوز نکنند و بیش از حد 
معمول از مشتری پول دریافت نکنند. از طرف دیگر مشتریان هم باید 
انان کوزننه با پرداخت اجرت مناسب قدرشناسی کنند. 


3.خوش اخلاقی و احترام به مشتری 


یکن: از هی کی.هاق. اخلافی که رغایت ان هم. برکات دنتهفی دارد.وه هم 
برکات دنیوی خوش 


ص: 76 


1- بحار الأنوار , ج 71, ص 315. 


اخلاقی افزوده شدن رزق انسان است چنان که امام صادق (علیه السلام) 
می فرمایند: 


خسن الخْلَقِ من الذین و هو رید فی الرّرّقِ ؛(1)خوش اخلاقی جزء دین 


ورزند ! نه تنها باعث جذب و رضایت مشتریان و رونق بیشتر کسب و کار 


یر اه ۱ ی ارصای ای مان ان خلت من 
نمایند. 


چه زیبا رسول اکرم(صل الله علیه و آله وسلم) فرمود: 


که ی وی ارم کی ار ان کی 
است که روزها را روزه گرفته و شب ها تا به صبح مشغول عبادت بوده 
است.(2) 


4.انصاف 


"عدالت " و "انصاف ؛ کی هایی است که 3 متعال ,در قران بف ۸ 
امر کرده 0 و می فرماید: «نَ ال ۳ مُرّ بالعدل و الاخسان» (3) از 
طرف دیگر, مردم مهم ترین صفت خوب را 9 


ص: 77 
1- نف العقول, ض ۱373 


2- کافی دارالحدیث,ج 3 .ص‌ 259 
3- (نحل/90). 


"کاسب ‏ نصاف می دانند و بقیه صفات خوب بعد از این صفت ذکر می 


شود. که برای همین دلیل است که قمو‌ما من گویند: فلانی کاسب خوبی 


جوا مسامانان فست نو اخلافشان شمه اخلاق باس شد.حال بابه 
کید کدام فد کی ی اند زار ات اخا و وا ار انمه‌ها کند؟ 
کو وی سل ی هه اه سا و مات 


ای هو ی وه یآ ار ی رت 


شاید بتوان گفت زمینه بروز صفت زیبای انصاف, برای تعمیرکاران محترم 
خودرو نسبت به صنوف دیگر بیشتر است؛ : چرا که خرابی خودرو اتفاقی 
است که در اکثر اوقات به ناگهانی اتفاق می افتد و ضاحب خودرو برای آن 
برنامه ریزی نکرده است و چه بسا در آن موقعیت در مضیقه مالی باشد و 
یا افرادی که در سفر هستند و گرفتار خرابی خوردویشان می شوند؛ در 
خالی. که امکان سالن ندانی دارند سا براشان مین تست از کنسی 
قرض بگيرند. پس بسیار پسندیده است که تعمیرکاران محترم 


ص: 78 


خال هو نصا آفر اه با را بسانت ی ار 
تعمیر کار خودرو منصف باشد و به فقرا کمک کند. طبق فرمایش امام 
صادق(علیه السلام) مومن حقیقی است؛ چنان که امام صادق(علیه السلام) 
از قول پیامبر اکرم(صل الله علیه و اله وسلم) فرمودند: 

هن قاشی ااففیه هن عالم ج. اخق. الانین من سنسه قدلی المویه 
حقا(1)؛ هرکس از مالش به نیازمند کمک کند و با مردم منصفانه رفتار 
نماید, پس چنین کسی مومن حقیقی است. 


5.صدقه دادن 


صدقه دادن آثار و برکات فراوانی دارد از جمله دور کردن بلاها و برکت در 
کسب و کار انسان. پس سزاوار است تعمیر کار خودرو روزانه یا هفتگی 
وجهی را به عنوان صدفه بیردازد ؛ چرا که صدقه علاوه بر این که برای آنها 
بیمه الاهی از حوادث غیر مترقبه محسوب می شود. باعث تزکیه نفس, 
پاکی روح و افزایش روزی آنها می گردد.(2) پیامبر اسلام(صل الله علیه و 


ال وساخ) فر مود ند 

" ن 2 ۱ 0 یس ی ۳ و . ۳ ای بت ن ِ و 
تصدذقوا| فان الطدقهة نزید هقی المَال کتره 3 تَضذقوا رجمَکم 
ص: 79 


[- کافی ۳۰ 3 ص 79 3. 


7 
اللة(1)؛ صدقه بدهید؛ زیرا باعث زیادی مال می شود و صدقه بدهید, 
خداوند شما را مورد رحمت خود قرار دهد. 


6.حفظ جمع شغلی 


نکن از عوامل موفقیت هر گروه و صنقفی اتحاد و همبستگی آن مجموعه 
است. در اسلام به اجتماع و پرهیز از تفرقه و جدایی بسیار سفارش شده, 
تا حدی که بر اساس روایات؛ وعده نلصرت الاهی به حمع داده شده : از 
خماه فوماس. کانمای با اسر لو عانه السلام ور مهد انااعه 
است: 

ان ید اللّه مق الْجَمَاعه و ام و الفْرقّه؛(2) دست یاری خداوند با جماعت 
است و بیرهیزید از تفرقه. 

تعمیررکاران خودرو نیز برای این که مشمول یاری خداوند قرار گیرند باید 
جمع خود را تقویت کنند و از تفرقه در صنف خود بیرهیزند. این کار باعث 
تزکات. فر آمانف خناهد فد از حمله اعال ییات لین ری 


ب. 


یکی از عوامل مهم حفظ و ارتقای شان و جایگاه اجتماعی صنف 
تعمیررکاران خودر وه تلاش همه اعضای صنف در 


ص: 90 


[- الکافی ۳ 4 ص 9. 


هر شهر و شهرستانی برای همبستگی است ؛ چرا که برای رسیدن به 


در برخی شهرستان ها, تعمیرکاران به صورت خودجوش جلسات مداوم 
هفتگی يا ماهیانه برگزار می کنند که این جلسات دارای اثار فراوانی است 
و چه خوب است در کل کشور این جلسات گسترش پیدا کرده و فراگیر 
ال ال ات ۱ 
ایجاد گروه های مجازی انجام می کیرد از جمله دستاورد این جلسات 
است. همچنین بیان احکام و مسائل شرعی که با دعوت از یک روحانی 
9 به احکام شرعی صنف صورت می گیرد از دیگر دستاوردهای این 
۳ و ثمره ۳ این جلسات است. می تواند عامل بسیار خوبی در 
جهت احیای سنت های اسلامی قرض الحسنه و یاری اعضا باشد. 


در هر صنفی وجود رقابت امری بدیهی است. افراد همواره تلاش می کنند 
که از دیگران در کار و کسب پیشی 


ص: 91 


بگیرند. اصل این رویکرد نه تنها بد نیست. بلکه اگر به صورت صحیح اتفاق 
بیفتد, کار پسندیده ای است. این که شخصی برای وسعت دادن به شغل و 
حرفه اش, با روش های صحیح تبلیغاتی تلاش کند تا درامد بیشتری برای 
ایجاد رفاه و اسایش همسر و فرزندش ایجاد کند؛ امری نیکو و پسندیده و 
در یک چرخه رقابت باعث رونق اقتصادی جامعه می شود. 


اما متاسفانه بعضی بدون در نظر گرفتن اخلاق, در میدان رقابت فعالیت 
می کنند. مثلا یکی از روش های نایسندی که البته به ندرت در صنف 
تعمیر کنندگان خودرو دیده می شود. این است که افراد. کار همکارشان را 
بد جلوه می دهند تا کارشان ماهرانه جلوه کند. باید توجه کرد که این کار به 
حدی زشت و نایسند است که خداوند متعال در قران صراحتا از این که کار 
و زحمت دیگران را بی ارزش جلوه دهیم منع می کند و می فرماید: 


«لا تبَحَسّوا التّاسَ أَسْیاتَهُم ؛(1) بر اشیای مردم عیب مگذارید و از حق آنان 
نکاهید.» 


بی نردید این کارها از نظر اخلاقی صحیح نیست و از طرف دیگر اک 


ص: 92 


1- (هود/85). 


را خراب انجام داده بدان انگیزه که مشتری را جلب کند؛ کار حرامی انجام 
داح ناه کته مهم را هر کت کدی ات 


شایسته است بین تعمیرکاران رقابت سالم صورت بگیرد و فراموش نکنیم 
رزق و روزی ما دست خداوند است و اگر انسان با دید توحیدی همه امور 
را در دست خداوند بداند, خدای متعال هم او را یاری کرده و طبق وعده 
خود خیر دنیا و آخرت را نصیب او می سازد. و آنگاه مجبور نخواهد بود 
برای جلب تا مشتری و افزایش درآمد. کارهای دیگر هم کاران را 
نامناسب جلوه دهد. 


8.پرهیز ازاسراف 


"سراف " به عنوان امری نادرست همواره نکوهش شده و انسان مسرف 
مورد مذمت قرار گرفته است. خداوند متعال هم در فران: ضراختا من 
فرماید: «. ,که واشر‌ئوا و لا تسرفُوا نّه لا بْجِنٌ المسرفین»(1) اسراف 
نکردن در شغل تعمیر کاری خودرو دی دانو از. جمله دور تزیکن 
لوازمی که هنوز کارایی دارد. گاهی اوقات لوازمی که از خودرو باز می 
شود اگرچه هنوز قابل 


ص: 893 


1- (اعراف/31). 


استفاده است و پا حداقل می توان با تفکیکی آن به صورت دیگری از آن 


است. 


از اسراف باید به ان ها توجه نماید. 


البته بدیهی است که اسراف به مسائل مادی منحصر نیست؛ بلکه یکی از 
مصادیق بارز اسراف. اتلاف عمر است. اگر انسان با بی توجهی, لحظات و 
ساعت های عمرش را تلف کند سرمایه ای را از دست داده که دیگر قابل 
جبران نیست و این مصداق بارز اسراف است. برای همین است که بعضی 
از تعمیررکاران در تعمیرگاه خود در مواقع بیکاری, برای جلوگیری از اتلاف 
عمر به مطالعه کتاب می پردازند و يا مشغول ذکر هستند. 


۳ زمانی که رد ل کار نند, برای | و 3 از وقة ۳ ان؛ با گوش 
کردن به صوت قران و يا استفاده از برنامه های بسیار مفید رادیو معارف 
و قران و يا سی دی های مفید و اموزنده از وقتشان بیشتر بهره می برند. 
9 تعطیلی در وقت نماز 
اشاره 


اهمیت "نماز اول وقت " بر کسی پوشیده بیست و در روایات به آن تأکید و 
حتی افضل اعمال عنوان شده است. 


ص: 94 


خواندن نماز در اول وقت و تعطیلی چند دقیقه ای برای نمازتوسط کاسبان 
مومن در اسلام بسیار با عظمت شمرده شده و فضیلت بسیاری دارد و 
کسانی که موقع اذان. کسب و کار را ترک کرده و ارتباط با خداوند را با 
سود دنیایی معاوضه نمی کنند, مورد مدح و ستایش خداوند قرار گرفته اند 
و خداوند متعال در وصف تفای فقو ها ند «رجال لا ثلهيهم تِجارَه و لا بیع 


میس مر 


عَنْ ذکر الله»(1) امام صادق (علیه السلام) درباره این آیه فرمودند: 


را رها کرده. به سوی ادای نماز می رفتند و اين ها اجرشان از افراد دیگر 


کسی ایستاده ایم که هر چه از سود دنیوی و اخروی است. همه به دست 
اوست و هرچه از 


ص: 95 


ره 

2- «کاتوا أضحات تجارو قلذا حضرّت الطْلاة ترکوا التجازة و انطلفوا ای 
الطلام و هم اعظم آغرا مق لم بح» (من لا بحضرم الففيد.. ج 3, 
ص 192). 


آن می ترسیم (از ضرر و زیان دنیوی و اخروی) اوست که می تواند از آن 
ضررها جلوگیری کند. به همین دلیل است که امام رضا(علیه السلام) 
فرمود: 


وقتی مشغول خرید و فروش هستی و وقت نماز رسید. تجارتت تو را از 
ان باز ندارد.(1) 


حکم وضو با سیاهی روغن روی دست 


بر اساس حکم شرعی, یکی از شرایط صحیح بودن وضو و غسل ان است 
که برای رسیدن آب به پوست بدن مانعی وجود نداشته باشد.(2) به همین 
دلیل: یکی از.عسانلی که تعضیر کاران با ان مواخه هشتی سل فصو ی 
غسل با دست و بدن روغنی است. 


نکته: اگر می داند چیزی به اعضای وضو چسبیده؛ ولی شک دارد که از 
رسیدن آب جلوگیری می کند ان باید آن را برطرف کند؛ يا آب را به زیر 


ی 
مانع از رسیدن آب به بدن نباشد 


ص: 96 


1- «و لا کت فی تجارتک و حصَرّت الصلا قلا تساک عَنهّا مَنجَرک» 
(الفقه او الی الامام الرضا علیه السلام, ص51 2). 

2- توضیح المسائل مراجع, جح 1. ص176. 

3- همان. 


و هم چنین اگر بعد از گچکاری و مانند آن چیز سفیدی که جلوگیری از 


نکته: خط قلم خودکار و له های رنگ و چربی و کِرم, در صورتی که رنگ 
بدون جرم باشد, مانع وضو نیست,؛ ولی اگر جرم دارد و روی پوست را 
گرفته باشد.باید پرطرف. شنود:۱ 2) 


توضیح . معیار در تشخیص اين که سیاهی به واسطه روغعن» مانع رسیدن 
اب ایسه با به حرم داشتن با تداع ان است, پنن اکر هد ار خفن 
دست ها,؛ سیاهی که جرم دارد, بردست باشد, مانع وضو است و باید 
ترطرف ور دای با آن ند سنا باه نافی. خانده 
باشد که عرفا جرم ندارد؛ مثل رنگ گردو, اشکالی ندارد و مانع نیست.(3) 


س : اگر شک کنیم, جیزی که بر اعضای وضو است.؛ جرم دارد یا خیر» 


ص: 97 


1- همان ص 177. 

2 رساله احکام برای جوانان (مکارم). ص 31, احکام نوجوانان. صافی. ص 
1 و (استفتائات(بهجت), ج1, ص 178. 

3- استفتائات امام خمینی, ج 1. ص37 و استفتاء آیت الله سیستانی, 
295« 


ج: باید برطرف شود و سپس وضو بگیرد(1) و احراز کند که آب به پوست 


سن .۰ : معمولا تعمیر کاران که دستانشان با روغن سیاه می شود, بعد از مدتی 


رنگ پوست سیاه می شود و برای وضو هم شسته نمی شود, حکم وضو 
چیست ؛ آیا جرم دارد؟ 


غسل برطرف شود و اکر برطرف کردن ان ممکن نیست يا مشقت دارد, 


غسل و وضو به صورت جبیره انجام و روی ان دست تر کشیده شود(3) 


0.حفظ شئون دینی در برخورد با خانم ها 


امروزه حضور خانم ها در جامعه بسیار پررنگ ‏ تر از قدیم شده است که 
یکی از این عرصه ها,؛ ار اه 
عجیب و نادر تلقی می شد ولی این کار امروزه به امری عادی بدل شده 
افست اایحضور انم ها افتصااش ای رادار که 


ص: 99 


1- استفتا از آیت الله سیستانی, 29/2/95 و آیت الله صافی: باید یقین کند 
که جرمیت نداشته باشد (استفتا, 16/2/95). 

2- استفتائات (بهجت), ج 1. ص180. 

3- استفتا از مقام معظم رهبری, 28/ 2/ 95. 


نقلیه لازم است تعمیر کاران محترم به اموری توجه داشته باشند. که یکی 
از موارد. برخورد مناسب و در حیطه شرعی با خانم هاست و همچنین و از 
آن جا که وقتی خانمی برای تعمیر خودرو خود به تعمیرگاه مراجعه می کند, 
ممکن است مدتی را لازم باشد در تعمیرگا ه منتظر بماند و از سویی چون 
تعمیرگاه ها معمولا محیطی پر رفت و آمد است ؛ شایسته است مکانی 


ص: 99 


ص: 


90 


فصل سوم: مسائل مربوط به تعمیرگاه 
اشاره 


برای راه اندازی و شروع هر کار باید لوازم آن کار فراهم شود. داشتن 
محی فیدیکی بم وان سقمیرگاه با امکاات ساض شیور ان لمارق تسف 
تعمپرکاری خودرو است. تعمیرگاه می تواند ملک شخصی تعمیرکار باشد 
ار و ما ما ار ی اعانه کی مر ی 
صورت باید قرارداد اجاره به صورت صحیح و با رعایت احکام و مقررات 
اجاره منعقد شده باشد. برای دانستن احکام اجاره لا زم است هر کس به 


اد نی فانوتی. تحاسم عم کاران ودره ضوانگی, بداق. تمد گام کر 
کف ار ما ای ها من کارا هتم ره ره است 
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احکام و قوانین مربوط به تعمیر گاه را نذانند وبه. آن فطع کنند. 
در ادامه ما به چند نکته مهم در مورد تعمیر گاه اشاره می کنیم: 


رقم ایا مر اخمفت رای فشتایگان و عارن 


شغل تعمیر خودرو از جمله مشاغلی است که به دلیل ویژگی هایی که 
دارد. حساسیت بیشتری نسبت به مراعات حقوق دیگران در ان باید لحاظ 
شود. به همین دلیل در قوانین اعطای مجوز و پروانه کسب, شرایطی برای 
محل تعمیرگاه ذکر شده؛ از جمله این که تعمیرگاه خارج از محدوده شهر 
بااشد تا مزاحمتی از جهت آلودگی صونی برای ۳ و همسایه های 
تعمیر گاه ایجاد نشود . ؛ اما برخی تعمیر گاه ها به دلیل گسترش شهر ها در 
محدوده شهر قرار گرفته اند که لازم است نسبت به عدم مزاحمت برای 
مردم دقت بیشتری داشته باشند؛ از جمله توجه به حقوق همسایگان: عدم 
پارک ماشین در مسیر راه و در منازل و همچنین عدم سروصدا در زمان 
های استراحت مردم و... 


کردن پیاده رو يا خیابان مشغول تعمیر خودرو می شود و حتی خیابان را 
جزئی از مغازه خود 
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اصولا هیچ کسی اجازه نمی دهد دیگری و بدون اجازه او در مغازه اش که 
ملک اوست, تصرف کند؛ مثلا در ورودی مغازه اش, بساط پهن کرده و 
مشغول کسب و کار شود. و اين کار را تصرف در مال خود می داند؛ ولی 
مایه شگفتی است که چگونه بعضی حاضر می شوند راه عبور مردم را که 
به هزاران نفر متعلق است, به خاطر منافعشان سد کنند! سد کردن راه 
مردم برای تعمیرخودرو کار حرامی است.(1) که حرمت ان را باید در 
مقوله حق الناس جست وجو کرد. این کار موجب ضمان هم می شود. در 
این زمینه به روایت زیر توجه فرمایید: 


امام‌ضادق (علبه السلام ) قرو وه 


من اضر یشی ءٍ من طریق الَمْسلمین َو له صَامن (2) هرکس به راه 
09 اس رساند‌صامن است. 


۳ ۱ ۲ 
طبیعت انسان از کثیفی و آلودگی بیزار و انسان ذاتا به 
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1- استفتا از آیت الله مکارم, 29/2/95. 
2- الکافی ۳ 7 ص3<0. 


پاکیز کی علاقه مند است. دین اسلام به پاکیزگی اهمیت ویژه ای می دهد؛ 
چنان که پیامبر اسلام در روایتی, نظافت را جزئی از ایمان دانسته اند.(1) 
اگر چه رعایت نظافت در تعمیر گاه خودرو, با توجه به نوع کار و کثیفی های 
طبیعی ناشی از روغن و ... قدری مشکل است؛ در نوع خود بسیار مهم 
است و باید به نظافت محیط کار اهمیت داد؛ چراکه اين امر هم از لحاظ 
روحی و روانی برای افراد مشغول در تعمیرگاه موثر است و هم برای 
9 وقتی مر ت ۳ مغازه اگرچه تعمیر گاه خودرو 
بعضی تعمیرکاران محترم به این امر توجه ویژه ای دارند, یعنی هم به 
نظافت تعمیرگاه خود توجه می کنند و هم به آراستگی آن. به عنوان مثال: 
کلیه وسایل و تجهیزات مورد استفاده در تعمیرگاه در محل مناسبی قرار 
دارد که برای اين کار تابلو ابزار را در تعمیرگاه خود تعبیه می کنند, این کار 
یف ار استحین تعمیر حاه: تفیار. کمک می کند. در نظافت هم نکات زیر بسیار 
موثر است: 


ص: 94 


1- بحارالانوار, ج 59, ص 291. 


1 کف تعمیر گاه باید بدون حفره و چاله بوده و قابل شست وشو, دارای 
شیب مناسب و عاری از چربی و روغن باشد. 


2 بدنه و دیوار های تعمیر گاه کاشی کاری منظم و نمیز باشد. 
3. بدنه چاله سرویس باید از مصالحی ساخته شود که به اشات قابل 


4 کف چاله سرویس باید دارای کفشوی و دریچه تخلیه فاضلاب باشد. 


اشاره 
"ایمنی " همواره یکی از مهم ترین مولفه هایی که در ارتباط انسان با 
"ایمنی " یکی از پرکاربردترین کلمات در این زمینه هاست. "ایمنی " عبارت 


است ار شرایط و اصولن که انشان‌ها وتدارایی‌های انان وا او فواردی: که 
انس مطلامتی آاننرا به خطر ی انداره حفظ می کنو 1 


تعمیرگاه خودرو زمانی ایمن انگاشته می شوند که احتمال خطر مرگ, 
مجروح شدن و يا ابتلا به بیماری برای 
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1- ویکی پدیا, ایمنی 6013.0۲ ۷۷۷۷۷۷۰۷۷۱۱۱۵ 


کسانی را که در معرض آن ها هستند و یا با آن دستگاه کار می کنند در حد 
قابل قبولی به درجه پایین برساند. البته باید به موارد دیگری همچون اسب 
به محیط زیست و آسیب به دستگاه اشاره کرد. 


تعمیرکار خودرو برای ایمنی بیشتر در شغل خود ضروری است اموری را 
مورد 5 قرار داده و رعایت کند. این موارد در ایین نامه عمومی ایمنی 
در تعمیر گاه های وسایط نقلیه که توسط وزارت کار و امور اجتماعی در 
سال 1397 ابلاغ گردیده, ذکر شده است. قابل ذکر ۹۹ که به این موارد 
نباید به صورت دستوری نگریسته شود, بلکه موارد ایمنی قبل از اين که 
قانون باشد یک ضرورت انست. که سود آن به خود تعمیر کارآن مین رسد. 
در ادامه به برخی از موارد مهم آیین نامه(1) اشاره می کنیم: 


1 در محل تعمیرگاه باید فضای کافی برای توقف خودروها وجود داشته 
باشد. 


2 در اطراف محل توقف خودرو باید فضای کافی برای تردد کارگران و 
عملیات وجود داشته باشد. 


کم فوند. آفران. عتفرفه به. مج‌طظم کار عم ام صر ها با آعازن دنر 
تعمیر گاه پا نماینده او مجاز است. 
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1- وزارت تعاون, کار و تامین اجتماعی ۷۷۷۷۷/۰۲۳۱5۰00۷۰۱۳//: ۱۲0 


4. تعمیر گاه ها باید به وسایل اعلام و اطفای حریق مناسب مجهز باشد 


5 در محل شست وشوی قطعات خودرو تعبیه سطل های شن به منظور 
اقا رو خاش ازرنید: 


6 کف تعمیرگاه باید به گونه ای باشد که تحمل وزن دستگاه ها و ماشین 
الات موجود و همچنین لرزش های ناشی از انها را داشته باشد. 


7. سقف کار گاه باید متناسب با نوع خودرو و تجهیزات نصب شده ان 
باشد. 


8 انجام همزمان عملیات مختلف تعمیراتی بر روی یک خودرو ممنوع 


است. 


9 انجام. کلیه. عملیات. تعمیر. خنظیم و آزمایش. قطعات: عودزو. ضرفا 
توسط افراد ماهر و با رعایت نکات ایمنی مجاز است. 


1 مسیر تردد. محل های توقف. نصب تجهیزات و حضور مشتریان و یا 
افراد متفرقه می باید با خطوطی مشخص از یکدیگر مجزا گردد. 


1. استفاده از هوای فشرده برای نظافت قطعات خودرو, ابزار و سطوح 
کار و لباس کار ممنوع است. 


2. عمال نا ایمن, غیر مرتبط با کار, خودسرانه و شوخی 
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در کارگاه ممنوع است. 


3. تعمیرکاران سیستم های گازسوز, باید علاوه بر تجهیز به وسایل 
حفاظت فردی مناسب از دستکش های ضد برودت نیز استفاده نمایند. 


مقررات آنتفراشی 
الف) مکانیکی 
از ابزارالات مستعمل, فرسوده , شکسته و معیوب ممنوع می باشد. 


2. برای جابه جایی و انتقال موتور ماشین, گیربکس و سایر قطعات حجیم 
و سنگین باید از وسایل مکانیکی مناسب استفاده شود. 


3. پس از بلند کردن خودرو مورد تعمیر توسط جک, جرثقیل, بالابر و قبل 
از شروع, استفاده از خرک فلزی برای تثبیت کامل خودرو الزامی است. 
4 به کاربردن هرگونه قطعات اضافی برای افزایش ارتفاع جک و خرک ها 
برای بالابردن خودرو ممنوع است. 

5 دستگاه های جک ستونی باید دارای تجهیزاتی باشند که ضمن تثبیت 
اورد. 
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6. میزان بار قرار گرفته بر روی جک باید متناسب با توان جک بوده و 
دارای سیستمی باشد که در صورت اضافه بار, از عملکرد ذشتگاخ ممانعت 
به عم آوز و 


7 فقط تعمیرکاری که در حال تعمیر خودرو می باشد, حق حضور در زیر 
جک ستونی را دارد و تردد و تجمع سایر کار گران در زیر جک ممنوع است. 


8. در هنگام استفاده از جک های ستونی قرار گرفتن شخص بر روی جک و 
پا داخل خودرو ممنوع است. 


9 انواع جک های بالابر خودرو باید به گونه ای طراحی شود که خودرو را 
به صورت یکنواخت بالا و پایین ببرد. 


10 قبل از پایین آوردن صفحه جک باید از عدم حضور افراد در زیر جک 


مطمئن گردید. 


1. کپسول حاوی گاز کولر بایستی در محلی نگهداری شود که از حرارت. 
تابش مستقیم نور خورشید, رطوبت. ضربه و فشار محافظت گردد. 


12 قبل از جدا کردن و يا تعمیر لوله های سوخت بایستی سوخت داخل 
لوله کاملا تخلیه گردد. 


تخلیه کامل گاز مخزن صورت پذیرد. 
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ب) چاله سرویس 


1. روشنایی داخل چاله سرویس باید از نوع ثابت بوده, به نحوی که کارگر 
از دید کافی برخوردار باشد. 


2 نصب آستانه در اطراف دهانه چاله سرویس به منظور جلوگیری از 
سقوط خودرو به داخل چاله سرویس الزامی است. 


قراردافن سود فانل اشصالی انار فر «اعل ساله سر وش مغ 


است. 
4 محل قرارگیری کمپرسور هوا باید مجزا از چاله سرویس باشد. 


5 ابعاد چاله سرویس باید طوری طراحی شود که کارگر در زمان ورود و 
خروج يا حرکت در زیر خودرو با بدنه ان برخورد نکند. 


6 دهانه چاله سرویس باید مجهز به دریوش مناسب باشد. 


رت 


8 مخزن تخلیه روغن باید دارای شیر تخلیه و لوله انتقال روغن سوخته 


باشد. 
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ج) باطری سازی 


اشاره 


1 در کارگاه باطری سازی هنگام آماده سازی مایع باطری باید اسید بش نت 
و به صورت قطره ای افزوده گردد. 


2 در کارگاه باطری سازی جهت تهیه آب باطری می بایست تهویه موضعی 
مناسب در نظر گرفته شود. 


3. باید هنگام جداکردن باطری به منظور جلوگیری از انفجار ناشی از تجمع 
گاز و خطرات ناشی از آن, ۱ 
جداگردد. ضفنا هنگام نصب نیز ابتدا قطب مثبت و سپس منفی متصل 


کردد. 
4 ظروف نگهداری و انتقال اسیدها باید به در مقابل خوردگی مقاوم و در 
مقابل ضربات وارده از استحکام کافی برخوردار بوده و دارای برچسب 


5 ایجاد جرقه و يا شعله در مجاورت باطری به دلیل وجود گازهای قابل 


6 آزمایش میزان شارژ باطری از طریق برقراری اتصال کوتاه قطب های 
مثبت و منفی آن ممنوع است. 


سایر مقررات 


7 روشن گذاشتن موتورهای احتراقی در محیط های بسته تحت هر عنوان 
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همچنین استفاده از بخاری های غیر استاندارد در داخل کارگاه ممنوع است. 


9 ظروف بنزین, روغن و دیگر مواد قابل اشتعال باید در مکانی نگهداری 
شوند که از حرارت, شعله, جرقه و ضربه محفوظ باشند. 


0 ظروف نگهداری مواد قابل اشتعال باید در بسته و مستحکم بوده و در 
برابر حرارت. شکستن و يا سوراخ شدن مقاوم باشد. 

1 استفاده از مواد قابل اشتعال جهت شست وشوی قطعات خودرو, 
اعضای بدن؛ لباس کار و کف و دیواره کارگاه ممنوع می باشد. 

2. بدنه کلیه وسایل و تجهیزات فلزی و همچنین تاسیسات الکتریکی باید 
به سیستم اتصال به زمین موثر تجهیز شود. 


بایستی نسبت به جداکردن بست های باطری اقدام نمود. 


4 سار ناک وسخاوژن جواه قانن اشعال, عجار یدمن رعایت 
اصول ایمنی جوشکاری ممنوع است. 
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5. استفاده از تنگ یا گیره برای اتصال شیرآلات کپسول ها تحت هر 


16 برای شاسی کشی خودرو بایستی از تجهیزات ایمن و متناسب با نوع 
کار استفاده نمود. 


7. دستگاه های شاسی کش قلاب دار باید مجهز به شیطانک باشد. 


8 اتاق بایستی مجهز به پرده آب و تهویه موضعی باشد, به نحوی 
که ذرات رنگ در محیط پراکنده نشود. 


19 کارگاه رویه دوزی بایستی دارای تهویه موثر برای خروج بخارات و 
کارها ده ی استفاوه از پفینن و کر عواه قایل ال به عقوان رف 
کننده چسب ممنوع است. 

0 شیلنگ های انتقال آب در کارواش ها باید از نوع فشار قوی باشد. 


1 بست و کلیه متعلقات شیلنگ های آب تحت فشار بایستی متناسب با 


4.فراهم کردن امکانات برای مشتریان 


تعمیر خودرو خود غالبا ساعاتی را در تعمیرگاه 
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مجبور است حضور داشته باشد. به همین فراهم آوزدن امکانات رفاهی 
برای حضور آنان, میزان رضایتمندی آنها را تا حد قابل توجهی افزایش می 
دهد به همین دلیل, برخی تعمیرگاه های مجهز در سطح دنیا به اين نکته 
توجه ویژه ای دارند. 


این که در تعمیرگاه مکان مناسب و تمیزی برای نشستن مشتریان فراهم 
باشد تا مشتری این مدت را به راحتی در آن استراحت کند امری معقول و 
گویای سلیقه خوب صاحب تعمیر گاه است. حتی بعضی تعمیرگاه ها در 
تعمیر گاه خود با نهیه کتاب و قرارد دادن ان در قفسه ای مخصوص 
نش ای ترهش ی که ری ا ری که عها کار خاصی دار 
و منتظر تحویل خودرو خود است., استفاده کند که واقعا کار مناسبی است. 
عمومی, بسیار موثر است. همچنین برخی تعمیز گاه ها با قراردادن 
تلویزیون لحظات حضور مشتری را پر می کنند. 

داشتن امکانات دیگر همچون سروس بهداشتی و همچنین وجود مکان 
مناسبی برای ادای نماز جهت استفاده مشتریان و نیز استفاده افرادی که 
در تعمیر گاه کار می کنند, از جمله بایسته های بسیار پسندیده مکان های 
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تعمیر خودرو است. 


در حالی که این گونه نیست و می توان با صرف هزینه کم برخی از این 
امکانات را تهیه کرد. بی تردید قرار دادن یک فرش يا چند صندلی تمیز 
برای نشستن مشتریان, هزینه چندانی ندارد؛ : ضمن این که از نظر روانی, 
به دلیل این که مشتری احساس شخصیت می کند, اثر مثبتی بر نگاه 
مشتری به آن تعمیرگاه دارد و در واقع اين اقدام زمینه جذب مشتری بیش 
تر را , به: ان تعمیر گاه فراهم-می.شناز د. 


ص: 105 


ص: 106 


فصل چهارم: بایسته های فروش لوازم یدکی 
اشاره 


از ان جایی که برخی تعمیر کاران خودرو, در مغازه خود لوازم یدکی 
ماشین را هم می فروشند؛ لازم است که دستورات شرعی خرید و فروش 
و معامله را رعایت کنند. در ادامه به صورت مختصر, برخی مسائل را که 
مورد ابتلای ایشان است. ذکر می کنیم. برای آگاهی بیشتر لازم است هر 
شخص به رساله مرجع تقلید خود بخش احکام معاملات مراجعه کند. 


یادگیری احکام معامله 

اشان 

ظاحق نار «قمه راهطا ار خسا کی کاتسا ی 
ص: 107 


غالبا به آنها احتياه.داردء واخب است باه بکیزد لا ین .فزوشتنده لمازم 
3 دق لا زم است از احکام معامله و خرید و فروش لوازم ند کف آگاه باشد. 
دلیل این ضرورت, لزوم رعایت انصاف و پرهیز از غلتیدن در رباء گران 
محرمات فروش لوازم یدکی 


اشاره 


به طور کلی در معامله, , فریب دادن مشتری جزء محرمات آن نه. حساف 
می آید و اين نکته در خرید و فروش لوازم یدکی به چندگونه تحقق می یابد 
که.ذیلا به-مواردی. از آن بة صوفرت. مختصر اشاره نی کم 


قرار دادن اجناس خراب يا معیوب در کارتن ها 


از جمله مواردی که درخرید و فروش حرام است "غش در معامله" است 
که بی تردید یکی از پیامد های آن کم شدن برکت رزق انسان است. پیامبر 
اسلام(صل الله علیه واله وسلم) در نکوهش عغسش در معامله فرمودند: 

روزي او را می برد و راه معاش او را می بندد و او را به خودش واگذار 


می نند.(ع۱۶ 


ص: 109 


۱ 


در تعریف غش در معامله آمده است: "غش" یعنی فریب دادن مشتری و 
اين که فروشنده عیبی را که در کالا وجود دارد, از مشتری مخفی کند؛ به 
نحوی که اکر مشتری, آن عیب را می. داتست, خاضر نبود جتنن. را به این 
قیمت از او بخرد.(1) 


در فروش لوازم یدکی. غش در معامله مصادیقی دارد که به آن اشاره می 
کنیم: 


الف) مخلوط کردن جنس خوب با جنس بد یا چیز دیگر؛ مثل قرار دادن 
اجناس خراب يا معیوب در یک کارتن. 


ب) نمایاندن جنس بر خلاف واقع؛ مثل عوض کردن مارک و شرکت آن و 
جلوه دادن نیکوی اجناس, در صوربی که واقع اجناس این گونه نباشد. 
برخی از فروشندگان لوازم یدکی از اجناس نامرغوب را به جای لوازم 
باکیفیت .با اهاسی. یا با هاری های واقعا شین, معتیر چه نام اتاش. با 
مارک معتبر می فروشند که در این صورت» بی نردید خریدار متضرر می 


خزود 


ج) جنس را به صورت دیگر وانمود کردن؛ مثلا فروش لوازم یدکی با 
عناوین معتبر در صورتی که غیر معتبر باشد. 


ص: 109 


1- معجم المصطلحات و الألفاظ الفقهیه, جح 3. ص 15. 


پایین تری دارد, به قیمت جنس با کیفیت بفروشد.(1) 


نکته: طبق نظر اکثر مراجع عظام تقلید, مشتری که در معامله : نسبت به او 
غش شده و فریب خورده و مورد ضرر و زیان قرار گرفته باشد, می تواند 
معامله را به هم بزند و يا ما به التفاوت را از فروشنده پس بگیرد.(2) 


در روایتی آمده است روزی آرد فروشی نزد امام صادق(علیه السلام) آمد 
ان حضرت به وی فر مود: 


بپرهیز از غش و فریب دادن! هرکس مردم را فریب دهد قطعا در مال 
خودش فریب خواهد خورد و اگر مالی نداشته باشد, در خانواده اش فریب 
می خورد.(3) 


فروش لوازم یدکی سرقتی 


خریدار با فروشنده, به دزدی بودن جنس علم داشته باشند معامله باطل 
است و هیچ کدام نمی تواند در آن تصرف کند و اگر کسی آن را بخرد, باید 


ص: 110 


آ ان تقسیم بندی در قسمت فتوای ای الله سیستانی در توضیح 
المسائل (مراجع) ج 2 ص 200 آمده. 

2 همان ص 242 

3- کافی دارالحدیت, ج 10, ص 46. 


آن را به صاحب اصلی اش برگرداند و اگر صاحب اصلی اش را نمی 
شناسد, باید به دستور حاکم شرع عمل کند.(1) 


امام صادق(علیه السلام) فرمودند: 


کسی که به سرقتی بودن ضالی علم دارد ۳ را خریداری کند, در ننگ و 
گناه ان شریک است.(2) 


س: اگر کسی ند از اخرید جتسی. به. دزدی: بودن. آن. شنک: کرده. خة. حکمی 
دارد؟ و ایا لازم است تحقیق کند که دزدی است يا نه؟ 


جح وا زمانی که یقین به دزدی بودن ندارید. خرید و فروش مانعی 
ندارد(3)و اگر فروشنده فرد بی مبالاتی نباشد, تحقیق لازم نیست.(4) 


فروش لوازم یدکی قاچاق 


"قاچاق کالا" و خرید و فروش آن همواره یکی از عوامل مهم در ضربه به 
اقتصاد کشور است. لوازم یدکی خودرو نیز می تواند جزء اجناس قاچاق 
قرار کیرد و حکم شرعی کالای قاچاق در مورد اجناس خودرو و لوازم یدکی 
هم جریان دارد. 


۱ 


ام ار . 

د شتا اد فاه معط ری 5۱2 9و ات الله سستانیر و 
3 / 95. 

4 استا ار آبت الله مکارت 15/1/۵5 


س: حکم کلی قاچاق کالا چیست؟ 


ج: هرچیزی را که قانون قاچاق دانسته, خرید و فروش ان از نظر شرعی 
خرام اس و انتفاده ان انا مس ههور کلی کی اج هه 
دسته تقسیم می شود: : یک وقت هم اصل ان کالا ممنوع قانونی بوده و هم 
از نظر شرعی حرام است؛ اما یک وقت آن کالا ممنوع شرعی يا قانونی 
نیست . ول تشرپفات گمرکی برای ورود آن. طن توح است و کسی 
جنس قاچاق می آورد. در این جا خرید کالایی که بدانیم قاچاق است و کار 
اف را ار 
کمک به او نباشد و اصل این کالا هم ممنوع شرعی یا قانونی نباشد؛ خرید 
و فروشسش اشکالی ندارد. 


فص ری که سکیمیر زیت 
خرید و فروشش چه حکمی دارد؟ 


خرید و فروش کالایی که شیک دارید قاچاق هست پا نه»: اشکال ندارد. 
(1) و در صورتی که دولت از خرید و فروش اين اجناس در بازار ممانعتی 
به عمل نمی آورد, مانعی ندارد (2) ولی اگر بر خلاف قوانین باشد, ایشان 
اجازه نمی دهند.(3) 


ص: 112 
1- استفتا از مقام معظم رهبری, 13 / 3 / 95. 


2- استفتا از آیت الله مکارم, 13 / 3 / 95. 
ک استفا از ابت الله نسسای: 7۱1 ,95 


فروش اجناس جامانده از مشتری( دست دوم) 


یکی از مسائلی که برای فروشندگان لوازم یدکی. مخصوصا کسانی که در 
تعمیر گاه خود لوازم یدکی ماشین را نیز می فروشند, پیش می اید؛ این 
است که گاهی از اوقات بعضی وسائل از مشتری به جا می ماند و صاحبان 
مضه سک بت آن تعصیر ام را خعه شفن. کند وو.حالی کو. آن. وشات 
دارای ارت مالی هستند. سوال مشخص آن است که تکلیف صاحب 
تعمیرگاه در برابر این وسایل چیست؟ در این زمینه به سوال و جواب ذیل 
عنایت فرمایید: 


س: حکم اجناس دیگران که از مدّت ها پیش جهت تعمیر در نزد تعمیرکار 
می توان آن وسائل را فروخت؟ 


جنانجه ضاحباتش را می. شناسته: باید به. آنها برگرداند و اگر نمی 
۳ باید تحقیق کند؛ هرگاه از پیدا کردن صاحبانش مایونن زور ی 
تواند ان را نفرمند وه فیصت. آن را به-قفیر جدهه: ۱11 


جلب اعتماد برای حیله گری 


بعضی از فروشندگان برای این که اعتماد مشتری را 


ص: 113 


1- استفتائات جدید (مکارم), ج 2 ص 405. 


جلب کنند, یک جنس کوچک و دارای مصرف فراوان که همه جا قیمتش 
ثابت است به قیمتی زیر نرخ معمول فروشگاه ها می فروشند تا مشتری 
گمان کند که این فروشگاه تمام اجناسش را منصفانه می فروشند؛ ؛ ولی 
فروشنده بعد از جلب اعتماد مشتری. دیگر اجناس يا برخی اقلام را با 
قیمتی بسیار بالاتر از معمول به مشتری می فروشد. این کار اگر باعث 
ضرر مشتری گردد و قیمت جنس دوم اگر بر خلاف مقررات باشد و بیش 
از اندازه سود نعیین شده بفرو شد, مصداق کزان فروشی است 1(۰) 


مشورت نادرست 
اگر فروشنده به مشتری مشورت غلط بدهد؛ مثلا با دروغ به او بگوید که 
این جنس قابل تعمیر نیست تا مشتری, خود را به خرید جنس نو مجبور 


ببیند. و ان جنس را از او بخرد؛ این نیز از موارد فریب دادن مشتری است 
که بی تردید عملی حرام است. 


فافی اکن رای الم له و آله ور مت قوب سادن. مصادا ان 
فرمودند: 


کسی که مسلمانی را در خرید و فروش فریب دهد, از ما نیست و در روز 


ص: 114 


اشفا از آیت ال مکارم, 1271/95 


بدون نردید کسی که مردم را فریب دهد مسلمان نیست.(1) 
پس دادن لوازم یدکی (برهم زدن معامله) بعد از فروش 


اشاره 


در اصطلاح فقهی حق به هم زدن معامله را «خیار فسخ» گویند؛ خریدار ۲ 
می توانند معامله را فسخ کنند: 


اگر یکی از دو طرف معامله کالا را به کمتر از ثمن(قیمت جنس) بفروشد 
باه تشر آن آن حردو کشت را اند ؛ در این صورت مفبون (آن که ضرر 
کرده است), حق فسخ معامله دارد(2) که به آن "خیار غبن " می گویند. 


جنس را از قیمت معمولی ان گران تر بخرد؛ چنانچه به قدری گران خریده 


که مردم او را مغبون می دانند و به کمی و زیادی ان اهمیت می دهند؛ می 
تواند معامله را به هم بزند.(3) 


ص: 115 
1 تواب الاعمال و عقاب الاعمال, (ترجمه بندرزیی ا:.ص 607 


2- تجحریر الوسیله (ترجمه), ۳ 7 ص‌ 397. 


معیوب بودن قطعه 


تواند معامله را به هم بزند(1) مثلا مشتری لوازم یدکی را خریده است و 
بعد متوجه می شود که این کالا معیوب بوده است 


نکته: مواردی که نمی توان معامله را بر هم زد: 


در چهار صورت اگر خریدار بفهمد مال عیبی دارد, نمی تواند معامله را به 
هم بزند یا تفاوت قیمت بگیرد: 
که قوف خر بدزر یی مال. را بدا ند 


2 فا زان نا 


3 در وقت معامله بگوید: "اگر مال عیبی نیز داشته باشد, پس نمی دهم و 


4 فروشنده در وقت معامله بگوید: "این مال را با هر عیبی که دارد می 
فروشم"؛ ولی اگر عیبی را معین کند و بگوید: مال را با این عیب می 
فروشم و معلوم شود عیب دیگری هم دارد؛ خریدار می تواند برای عیبی 
که فروشنده معین نکرده قال: را یس دهد پا تفاوت بگیرد.(2) 


ص: 116 


[- همان, ضص 39 2. 
2صاندض 246 


معلوم شدن عیب قطعه بعد از بستن روی ماشین 


س : : لوازم ق کف ماشین اگر عیبی داشته باشند (معمولا) بعد از خرید و 
بستن روی خودرو آن عیب معلوم می شود. آیادو این فرض مشتر ی "خیار 
عیب " دارد پا این تصرف (بستن روی خودرو) مانع خیار است؟ 


ج: اگر عیب به گونه ای است که بدون بستن روی ماشین معلوم نمی 
شود؛ مشتری خیار عیب دارد و چنین تصرفی مانع از خیار عیب نیست.(1) 


انصاف در سود (مقدارسود حلال) 


ای اف او سا سب نموت عارت 
انصاف " است؛ یعنی فروشنده لوازم پدکی باید جنس را به مقدار سود 
معین بفروشد و بیش از حد قانونی و عقلی, قیمت را افز ایش ندهد. 


از نظر فقهی, سود گرفتن در فروش کالا, در صورتی که دولت اسلامی 
نرخ خاصی را تعیین کرده ( مثلا 11 درصد بالاتر نسبت به قیمت خرید) باید 
شخه ای ام ادا شکال اس و این اه سای 
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1- استفتا از مقام معظم رهبری؛ آیت الله مکارم و آیت الله سیستانی, 
95( 


مقررات معلوم کرده است؛ گران فروشی است. 

همچنین اگر فروشنده هنگام فروش به مشتری دروغ بگوید و او را فریب 
دهد ؛ مثلا به دروغ بگوید؛ . سود این جنس برای من از 5 هزار تومان بیشتر 
نیست و با این کلام او را فریب دهد مرتکب کار حرام شده است. 

ضمانت پس از فروش( گارانتی) 


اشاره 


"کار انتی * پا "ضمانت نامه" به این معناست که شخص پا شرکت ارائه 
دهنده خدمات, در مقابل محصول خود متعهد می شود در صورت نقض 
ادعای خود (مبنی بر سالم ماندن وسیله تا مدت معین) به تعمیر یا تعویض 
کالا یا پرداخت مبلفی تا زمان مشخص حاضر خواهد شد(1) 


س: اگر در معامله, فقط تضمین (گارانتی) تعمیر و تعویض وجود داشته 
باشد و مشتری پس از معامله عیبی در کالا دید, ایا مشتری حق 
فتینغ (بز هم زون) معاملم را دارد؟ 


ج: شرط ضمنی معامله سالم بودن کالاست؛ یعنی معامله بر اساس صحت 


ضمانت 


ص: 118 


نامه قید شده يا فروشنده تعهد کرده دچار نقص يا ایرادی شد؛ توسط 
شرکت مربوطه تعویض يا تعمیر شود. 


بنابراین اگر کالا از اول معیوب بوده ؛ خریدار حق فسخ دارد ۳ 


از آن جا که لوازم یدکی خودرو, بعد از تعبیه روی ماشین, اگر عیبی داشته 
باشد, نمایان می شود؛ چنانچه معلوم شود کالا معیوب بوده چه جنس 
کازانتف داشته باشد و چه نداشته باشد؛ فروشنده باید بیذیرد؛ زیرا 
فروشنده جنس را به عنوان جنس سالم فروخته و مشتری مبلغ را بابت 
جنس سالم پرداخت کرده است. البته در این موارد معمولا بین تعمیر کار و 
فروشنده لوازم ید کی اختلافی ایجاد می شود ؛ به این صورت که تعمیر کار 
مدعی می شود عیب از قطعه است و مشتری وقتی به فروشنده لوازم 

یدکی مراجعه می کند , به او گفته می شود عیب از نحوه بستن جنس 
توسط تعمیرکار بر روی خودرو بوده است. در این موارد, اگر معلوم شود 
ی ‏ کا ‏ ی سا سس کار وی وی نت 
وی باید هزینه رفع عیب را بپذیرد. 


ص: 119 


1- استفتا از آیت الله مکارم, و آیت الله صافی, 27 / 2 /95. 


فراعت رصق اه چیه خاطله از فروش احیاس ی ارام رس سافتا 


س: کاسبی هستم که نزدیک بیست سال به فروشندگی قطعات یدکی 
اتومبیل اشتغال دارم؛ اما به جهت عدم پرداخت پورسانت به تعمیر کاران 
دچار مشکلات مالی عدیده ای شده ام. از حضرت عالی استدعا دارم نظر 
مبارک خود را در مورد پرداخت درصدی از سود حاصله از فروش اجناس به 
تعمیرکاران اعلام بفرمایید (قابل ذکر است که قریب به اتفاق فروشندگان 
و مصرف کنندگان, اعم از تعمیر کاران و ناظران خرید شرکت ها؛ سازمان 
ها و ادارات, قرارداد از قبل تعیین شده ای مبنی بر تهیه لیست و فاکتور از 
سوی تعمیر کار يا ناظر خرید و پرداخت مبلفی از سوی فروشنده به وی 
تنظیم نموده اند) این امر موجب کسادی بیش از حد و رکود در کسب حقیر 
شده . ؛ زیر به علّت خوف از شبهه شرعی آن تاکنون ریالی , به عنوان 
پورسانت به احدی پرداخت نکرده ام. 


1 این کار شما در صورتی صحیح است که فروشنده مقداری از منافع 
عادی خود را به واسطه واگذار کند؛ بی ان که چیزی بر مبلغ جنس بیفزاید؛ 
مثلا جنس را معمولا با ده درصد می فروشند؛ ولی در این مورد قسمتی از 
ده درصد منافع را به واسطه واگذار می کنند و اما تنظیم فاکتور دروغین 
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با اضافه بر مبلغ, حرام است و خداوند رازق است(1) 
فروش لوازم یدکی به صورت نسیه 


اگر فروشنده لوازم یدکی خودرو. جنسی را نقد بفروشد بعد از معامله, 
خریدار و فروشنده می توانند جنس و پول را از یکدیگر مطالبه نموده و 
تحویل بگیرند که این معامله, "نقدی" است؛ ولی اگر خریدار و فروشنده 
معامله را صورت دهند و فروشنده جنس را همان موقع تحویل دهد؛ اما 
توافق کنند که پول در وقت دیگری پرداخت شود؛ به این معامله. معامله 


من کون 


در زمینه معامله نسیه در لوازم یدکی احکامی وجود دارد که به چند مورد 
از ان اتتارنخی کیم: 


1 در معامله نسیه باید مدت پرداخت پول کاملا معلوم باشد. پس. اک 


لوازم یدکی را بفروشد و بگوید بعدا پولش را می دهم چون مدت کاملا 
معلوم نشده, معامله باطل است.(2) 


2 اگر فروشنده لوازم یدکی جنسی را و پیش از تمام ۳ 


ولی اگر خریدار 
:1 12 


1- استفتائات جدید (مکارم), ج 1 ص 178. 
2- توضیح المسائل (مراجع)ج 2 ص 230, مسئله 2105. 


بمیرد و از خودش مال داشته باشد, فروشنده می تواند پیش از تمام شدن 
مدت, طلبی را که دارد از ورثه او مطالبه کند.(1) 


3 اگر فروشنده لوازم یدکی جنسی را نسیه بفروشد, بعد از تمام شدن 
مدتی که قرار دنه اند می تواند عواض ان را از خریدار مطالبه نماید؛ 
ولی اگر خریدار نتواند بپردازد, باید به او مهلت دهند و اگر عین مال او 
موجود باشد می تواند, معامله را بر هم بزند و مال خود را پس بگیرد.(2) 


4 اگر فروشنده لوازم یدکی, به کسی که قیمت جنس را نمی داند, جنسی 
تمهت رون مت ۵ زا به او نگوید معامله باطل است ؛ ولی اگر به 
کی که ها ی و ی یه را رخا 
کند؛ مثلا بگوید: جنسی را که به تو نسیه می دهم 9۵10 از قیمتی که نقد 
می فروشم گران تر حساب می کنم و او قبول کند. اشکال ندارد.(3) 


قرار داده است ؛ چنانچه مثلا بعد از 


ضر* 122 
اد همان مسله 2106 


2- همان مسئله 2107. 
3- همان مسئله 2108. 


گذشت نصف مدت., مقداری از طلب خود را کم کند و بقیه را نقد بگیرد, 
اشکال ندارد.(1) 


آگاهی دادن مشتری در هنگام خزید 


یکی از کار های ندید فروشند کان و مضداها فرمشند کان لوازمخ یدکین 
کنند؛ مثلا اگر کالا عیبی دارد آن را با صداقت برای مشتری بیان کنند. اگر 


فروشنده لوازم یدکی با خیرخواهی به مشتری مشورت بد هد به دلیل این 
۲ ت, خداوند متعال هم خیر و مصلحت را برایش پیش می اورد. 


خرید و فروش کالاهای تولید داخل 
کف از مواردی که شاب پسته | ست فروشنده لوازم بد کی به آن توجه داشته 
باشد, "حمایبت از تولیدات داخلی" است و این که سعی کند اجناس مغازه 


اش را از تولیدات داخلی تامین نماید و علاوه بر ان به خریدار ها نیز درباره 
خرید اجناس داخلی مشاوره دهد و انان را به مصرف اجناس 


12 3: 


1- همان مسئله 2109. 


داخلی تشویق کند. مقام معظم رهبری در باره لزوم مصرف اجناس داخلی 
فرمودند: 


نمی گوییم خرید جنس خارجی حرام است؛ اما عرض می کنیم خرید جنس 
داخلی یک ضرورت برای مقأوم سازی اقتصاد است و بر روی همه چیز این 


است 
البته در برخی مواقع جنس ایرانی ممکن است کیفیت و ماندگاری جنس 


خارجی را ندارد و پا از کارایی جنس خارجی برخوردار نیست : در این 


رهبر معظم انقلاب می فرمایند: 


شما وقتی یک جنس داخلی را به جای جنس تولید خارجی خریداری می 
کنید. همین اندازه ایجاد کار و اشتغال کرده اید و هم کارگر ایرانی را وادار 
کرده اید به اين که ابتکار خودش را به کار ببندد. جنس داخلی که مصرف 
خواهد داد؛ یعنی همین مصرف تولید داخلی خود یکی از راه کارهای 
افزایش کیفیت و ماندگاری و ارتقای کارایی اجناس داخلی است.(1) 
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1- بیانات در حرم رضوی, 1 /1/ 93, سایت /۲۱۵۲۲۱6۲۱6۱۰۱۲.۷۷/۷/۷ 


کارهای پسندیده در فروش لوازم یدکی 

اشاره 

همان طور که انجام دادن واجبات و ترک محرمات. بر برکت رزق انسان 
اثر ویژه ای دارد؛ رعایت برخی کارهای پیسندیده و برخی اداب نیکو و نیز 
مستحبات در فروش و از جمله فروش لوازم یدکی و کسب و کار, باعث 


0( انسان می شود. در ذیل به برخی از 
این اذاب اشاره فن 


بردن نام خدا 
2 با ِِ 


این کار باعث برکت و رونق کسب و کارشان خواهد شد. امام باقر(علیه 
الا و 


سزاوار است (بسم الله) گفتن در آغاز هر کار بزرگ و کوچکی؛ زیرا به 
واسطه این کار برکت در در کارتان واقع می شود.(1) 


جلب رضایت الهی 


انگیزه نیکو و الاهی عاحل خی خز ففتق. کشستهه: کار و از خفاه. اداب 
ارزشمند فروشندگی است. لذا برای فروشنده 
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عبادات است. 


دائم با طهارت بودن 


سزاوار است انسان در همه حال, خصوصا هنگام کار با طهارت (با وضو و 
پاکی از ز جنابت) باشد تا هميشه از رحمت و برکات الاهی بهره مند گردد. 


قسم نخوردن 
سعی کند برای وادار کردن مشتری به خرید, از سوگند خوردن بیرهیزد. 


۳ رز 7۱:۳0 3 


اگر کسی در خرید و فروش پشیمان شد و به هم زدن آن را درخواست 
کرد, قبول کند. 


در قیمت؛: , بین خریداران یکسان عمل کند, فرقی میان کسی که که چانه می 


زند و غیر او نگذارد, مگر این که مشتری اهل صلاح يا اهل 0 
مسب ایند که رر ایشا مراات انار افنت است. 


ص: 126 


[- تجحریر الوسیله (ترجمه), ۳ 2 ص‌ 7د. 


کارهای ناپسند و مکروهات خرید و فروش لوازم یدکی 
1 تعریف کردن از کالای خود. 
2 قسم راست خوردن برای خرید و فروش. 


سوگند دروغ, حرام است؛ ولی قسم راست خوردن اگرچه حرام نیست : 
کاری نایسند و مکروه است. امام صادق (علیه السلام ) می فرماید: 

تلو بل صایقین و لا گاذ بین اه عرّ و جلّ بَْولْ- و لا تجْعلوا ال 
غرّصَة لایمانگم وه 


دروغگو؛ زیرا خداوند سبحان می فرماید: "خدا را در معرض سوگندهای 
خود قرار ندهید .(2) 


3 فروش در جایی واقع شود که عیب کالا در آن جا مخفی می ماند. 

4 سود گرفتن از مومن؛ مگر در صورتی که ضرورت, يا خرید آن برای 
که اگر روزی روزش را از ان سود ببرد, مکروه نیست. 

از کسی که وعده احسان به او داده (یعنی گفته است : 
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[- الکافی, 0 7 ضص‌ 434 
2 (قره/2221]: 


با تو ملاحظه می کنم) سود ببرد؛ مگر در صورت ضرورت. 
5.خرید و فروش در بین الطلوعین. 


6 خرید و فروش با فرومایگان که نسبت به آنچه می گویند و آنچه برای 
آنها گفته می شود. باکی ندارند. 


7 در معامله مومن داخل شدن. (1) 
12 


[- تبجحریر الوسیله (ترجمه), ۳ 2 ص‌ 9دد. 


فصل پنجم: وظایف متقابل 


وظایف متقابل مردم و تعمیرکاران 
1.امربه معروف ونهی از منکر 


امر به معروف و نهی از منکر, از مهم ترین واجبات دین است و یکی از 
سای ی یا انا ای را را و 
مسئولیت دارند و موظف اند در امور مادی و معنوی به یکدیگر کمک کنند 


یکدیگر حساس باشند؛ بر آموزه های دینی و عقلی مبننی است و وقتی در 
شود. 
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این وظیفه بعهده همه افراد جامعه گذاشته شده و این که افراد. اشکالات 
و نیز وظایف را, به یکدیگر تذکر بدهند اصلی مهم و ارزشمند است. یکی از 
وظایف مردم تسبت به تعمیر کاران این است که اگر اشکالی از تعمیر کار 
را ِ کنند. تعمیر کاران نیزر باید نسبت به مشتریان خود احساس 
قاا بر اس یو کارا یه هم ار ان: وظیفه امر به معروف و نهی 
از منکر دارند و اين کار باعث رشد و تغییر نگرش مردم به این صنف می 
گردد. بی تردید عمل به این دستور ارزشمند اسلام, ی رشد و 
فرمایند: 


بزاستن اضر بت روف و مت از نکر وان نیا است. و بزنامه اقراد 
شایسته, و با امر به معروف و : نهی از منکرواجبات دیگر برپا می شود و 
راه ها امنیت پیدا می کند 9 ی ۳ 
پرداخت می گردد و زمین 1 می ۳1۳ 


ص: 130 
- «انْ ار بالعفژوف و اللَفی عن,الفتگر سشییل الائبیاع و مئهاغ 


أ 
فرسة عطق با تا قراس «ِِ_ٍِِ سب و تر 
المَظالم و تعمَرّ الاْض» (الکافی , ج 5, ص 56. 


2.پرداخت حقوق 
لحن و ادبیات برخی از مردم, زمانی که برای تعمیر خودروی خود به 
تعمیر گاه مراجعه می کنند, در مقایسه با وقتی که می خواهند خودرو تعمیر 
شده خود را تحویل بگیرند بسیار متفاوت است. در ابتدا با احترام و در 
خواست مودبانه؛ ولی آخر کار با دیدی طلبکارانه با تعمیر کار رفتار و سعی 
می کنند کار او را بی ارزش جلوه می دهند تا از به این طریق بتوانند 
درصدی کمتر از اجرت تعمیر را پرداخت کنند و يا پرداخت اجرت را به 
زمان دیگری موکول نمایند. 


باید توجه داشت افراد با برطرف کردن درخواست و نیاز ما حق و حقوقی 
بر ما پیدا می کنند که لازم است تمام و کمال حق انها پرداخت شود و 
کوتاهی کند. شرعا مسئول است. پیامبر اسلام فرمودند: 

ای علی (علیه السلام) ! کسی که مزد اجیری را از او باز دارد؛ پس لعنت 
دایز اواد 1 


از طرف دیگر, اصول اخلاقی اقتضا می کند بعد از اين که کسی کاری 
برای انسان انجام داد از او قدردانی و تشکر صورت بگیرد؛ هم به صورت 
عملی که پرداخت اجرت 


ص: 131 


اوست هم در کلام, و طبق فرمایش گهربار امام رضا(علیه السلام): 
کسی که از خلق خداوند تشکر نکند, از خداوند هم تشکر نکرده است.(1) 


3.کراهت چانه زدن بعد از تعیین مبلغ 


اصل "چانه زدن" " در معاملات امری طبیعی است و در برخی جوامع نوعی 

"فرهنگ " در معاملات در آمده است و تا حدودی نایسند و مکروه نیست و 
حتی در برخی روایات به آن سفارش شده است؛(2) ولی اينکه مشتری 
بعد از قطعی شدن معامله و یا اتمام کار, بخواهد چانه بزند و از نرج 
توافق شده کم کند, امر پسندیده ای نیست. ابراهیم بن زیاد کرخی می 
گوید: برای امام صادق (علیه السْلام) کنیزی خریدم و هنگامی که خواستم 
قیمت آن را بپردازم؛ گفتم از فروشنده می خواهم چیزی از مبلغ کم کند. 
امام مرا از اين کار منع کرد و فرمود: 


رنول خدا (ضلی الله غلبه و اله) از کم کردن قیمت:(و باضطلام چاه 
ص: 132 


1- قال الرَضَا ع یَفول: «عن لَم شک الْعْتعم من المَخلوقین لغ بشگر ال 
فر و جل» رون آخبا ر الرضا علیه السلام, ج 2, ص24). ِ 
2- امام باقر علیه السلام می فرماید :۰« با خریدار چانه بزن . زیرا ان 
دلیذیرتر است ؛ هرچند مبلغ زیادی پرداخت کند. همانا فریب خورده در خرید 
و فروش, نه ستایش می گردد و نه پاداش می گیرد.» (منایع فقه شیعه ج 
3 ص 281). 


زدن) پس از اتمام معامله نهی فرموده است.(1) 
4.ارزش قائل شدن برای تخصص 


بعضی از افراد برای خرید اجناس خیلی راحت تر هزینه می کنند؛ چون 
برای آن ارزش قائل هستند؛ ولی برای کار و تخصص افراد کمتر حاضریم 
هزینه کنند. یکی از دغدغه های تعمیرکاران محترم و انتظارات انان این 
است که مردم برای تخصص و تجربه ایشان ارزش قائل شوند. به عنوان 
مثال: اگر شخصی برای تعمیرخودرو خود به تعمیرگاه مراجعه کند و بعد از 
تعمیر, به او گفته شود این مقدار وسایل و لوازم از خودروی شما عوض 

شده و لازم است فلان مقدار وجه بگردازید؛ مشتری راحت تر این وجه را 
می پردازد تا زماني که تعمیر کار با استفاده از تخصص چندین ساله خود 
قطعه ای را شخصاً تعمیر کند. در حالی که باید توجه داشت تعمیر کار برای 
به دست اوردن این مهارت هزینه فراوانی کرده و از جمله هزینه ها 
عمرش را در این کار مصرف کرده است و تجربه ای گرانبها اندوخته 


است. 


وظایف و انتظارات متقابل تعمی رکاران و دولت 
تعمی رکاری خودرو مثل شغل های دیگر, برطرف کننده 
ص: د3 1 


1- من لا یپحضره الفقیه (ترجمه), ج 4 ص‌ 312 


نیاز جامعه است و این صنف بخشی از نیاز خدماتی مردم را رفع می کنند 
و چه بسا برای این کار بسیار کمتر, از هزینه های دولتی استفاده کرده اند؛ 
به عنوان مثال اگر کسی بخواهد پزشک و يا متخصص در هر رشته شود با 
بهره مندی از هزینه های دولتی و بیت المال در مراکزی با هزینه دولت 
تحصیل می کند و بعد از کسب تخصص به مردم خدمت می کند که البته در 
قبال آن خدمت نیز هزینه دریافت می کند. ولی شغل تعمیرکاری و برخی 
و صرف عمر در این رشته متخصص می شود و نقش دولت در متخصص 
شدن او در تعمیر کاری ناچیز است. به همین دلیل لا زم است به انتظارات 
این صنف زحمتکش توجه شود. در ادامه به بعضی از انتظارات این فشر 


شود. مثلا در بعضی اصناف صدور جواز کسب محدودیت دارد؛ ولی در 
صنف تعمیر کاری خودرو در هر شهر به طور نامحدود مجوز کسب صادر 
می شود. 

2 در قوانین صنفی بین کسی که تازه وارد این صنف 


ص: 134 


می شود با کسی که دادای سابقه ای طولانی در این کار است. تفاوتی 
قائل نمی شود. لذ| بهنر است با ارائه گواهی پا مدرک؛ میزان تخصص این 
صنف رتبه بندی شود. 


3 ولتت مخترمر. آموزشن سای آبه روز .و مشاسب: با تکنولوژی های جدیدی 
که در این صنعت ایجاد می شود برای اعضا این صنف بر گزار کند. 


قاطا یی وت موس امین وبا ا راب ان افا شف: 


علم بهره برده باشند و هم از تجریه. 


6 برگزاری اموزش های ویژه برای رئیس اتحادیه ها جهت افزایش 
بازدهی صنف, نقشی موّثر بر بهبود اداره این صنف دارد. 


7 قالیات ها اد اهد متناشت: باشد نه. این که ضرفا هر شال. چند. درز ضد 
افزایش پیدا کند. 


اظهار نامه مالیاتی. تسوبه حساب و عوارض شهرداری, با فراهم 


ص: 35 1 


شدن امکان انجام این موارد به صورت اینترنتی ؛ امری معقول و مورد 


ص: 136 


نشانی ارتباط با دفاتر مراجع تقلید 

مقام معظم رهبری 

سایت 6۲.۱۳ 6۵0 ۷۷۱۷۷۷۷۰۱ 

پست الکترونیکی: 6۲.۱۲ 6۵0 [6۲)۵ 6۵0 ۱_ ۱۲۱۲۵0 
تلفن: 025-37746666 

آبیته آلله متیم‌تانی 

سایت ۱5]31۱۱.۱۳ ۷۱۷۷/۷/۰۹ 

پست الکترونیکی: 2151)005151]011.079] 
تلفن: 025-37741415 

استفتاء پیامکی: 09198507500 

آیته الله مکارم شیر ای 

سایت .۷۷۷۷۷۷۰۲۲۱۵۱۵۲6۲ 


ص: 137 


تلفن: 025-37840003 

استفتاء پیامکی: 10000100 

آیت الله شبیری زنجانی 

سایت: ۵۲۱[91۱1.۱۳ ۷۷۷۷۱۷۷/۰2 

پست الکترونیکی: 00۲۳۵1۰60۳۱ ٩۳[21۱1.]0۲۳1295‏ 7 
تلفن: 025-37740321 

استفتاء پیامکی: 50001040 

آیت الله نوری همدانی 

سایت 1۱.60۲ ۷۷۰۲۱۵۲۱۲۱۵۲۲۱6۵0 ۷۱۷۱۷۷ 
تلفن: 025-37741850 

استفتاء پیامکی: 30004844 

آست:الله ضافی کلبایکانن 

سایت : .۷۷۷۷۷۷۰۹۵3۵۲۱ 

تلفن: 025-37479 

استفتاء پیامکی: 30007479 

آیت الله وحید خراسانی 

سایت ۲۲۱0۲۵52۲۱۱۰60۲۲ ۷۱۷۱۷۷۷۷۰۸۱۵۲۱۱۵ 
تلفن: 025-37742445 

ص: 138 


متایع 

قران کریم 

ا م وی ‏ اکصی اه فقس 2و 
2 شعیری, محمد بن محمد, جامع الأخبار(للشعیری), نجف, بی تا. 


2 


4 شیخ حر عاملی, محمد بن حسن. وسائل الشیعه, قم, 1409 ق. 


5 بابندم انو القاسم: نهح القصاحه (مجموعه کلمات فضار حضرت رسول 
ضلی الله کات و الم + تهران» 21582 


تیه ید رف اه موه نخس ال ات ییامام خی | 
2 جلدر.دفتر انتشار ات انسلامی وابشسته. ند 


ص: 139 


7 تن پاتونه: فحفد یه علی: تواب الاعمال..و.غفات. الاغمالنزدان الشزیی 
الرضی للنشر قم.1406 ق 


بندرریگی - قم, 1379ش. 


9 محمود عبد الرحمان؛ معجم المصطلحات و الألفا ظ الفقهیه, 


درس امام غلی ان طالت یه ام 


1 تبریزی, جواد بن علی, استفتائات جدید (تبریزی), دو جلد, قم, ق. 


الی الامام الرضا علیه السلام, مشهد, 1406 ق. 


4بروجردی, آقا حسين, منابع فقه شیعه (ترجمه جامع آحادیث الشیعه), 
تهران, 1386ق. 


5.فیض کاشانی, تفسیرصافی, محمد محسن بن شاه مرتضی اعلضن: 
حسین مکتبه الصدر, تهران 1415 ق. 


6.ابن آبی جمهور, محمد بن زین الدین, عوالی اللثالی العزیزیه فی 


هه یو لا تس قرب ال سدع | زک شاه 
ص: 140 


قم, 1413 ق. 


8 ش. 


لا شاه امد هن و از سیم اخوت ال شصاات ( فا اور 
یک جلد, دفتر معظم له در قم, قم, 4124 ق. 


21 بهجت, . محمد تقی بهجت؛, استفتائات (۸ 4 جلد, دفتر حضرت ار 


3 یمین مدق غند اله ادن شجمت: تیف زر الخکم وه درد الکلی 
قم,1366ش. 


4 کا انیم اف ال صافیه سا فا دساف اش که دام 


اتشانات مدرفته آمام علی نج انینطالت علیة السلای قم: 1426 ۵ 


6 ابن بابویه, محمد بن علی, الأمالی( للصدوق)؛ 
ص : 141 


تهران.1376ش. 
و ره شرفت آ را من لیب رس سوه 
- ترجمه, 4 جلد, دفتر انتشارات اسلامی وابسته به جامعه مدرسین حوزه 


و 


29 ابن طاووس,ر قلو بن موسی؛ فتح الأْبواب بین ذوی الألباب و بین رت 
الترتامم موه ال الست علیفم القلامم قم:: 1409 


تا سفتم مفایین: اللعقه. این فارنن: امد ین عارفت هکیت الاعلام 


0 شش 


اش نوی کف رم ی شون اخان الوصا یه شام ان 
8ق. 


429 


4ش. 


6. صادقی حسن,اخلاق اسلامی(برگرفته از آثار آیت الله مصباح 
ص: 142 


4سش. 


ص: 143 


سایت ها 

1 ویکی پدیا 601.070 ۱۲۵5://۷۷۷۷۷/۰۰۷/۱۱۵] 

2 سایت مشرق ۷۷۷۷۷۷/۰۲۳۲۱۵5۲۱۲6۵۲۱۲۱6۷۷/5۰۱۲/۲۵/06۷۷/5/405808//: ۱۵ 
3. وزارت تعاون, کار, و تامین اجتماعی ۷۷۷۷/۷/۰۲۲۱5۰0۷/.۱۲//: ۱۲0۵ 

4 سایت اطلاع رسانی مقام معظم رهبری ۷/۷۷۷۷۰۲۱۵۲۲۳۱6۲۱6۱۰۱۲ 

ص : 144 


درباره مرکز 

بسمه تعالی, 

هل بَسَتو ستوی الذین بفلضون وَالَذینَ لا یِعَلَمُون 

نا تا که مبدانند و کسانی که نمبدانند یکسانند ؟ 
سوره زمر/ 9 


مقد مه: 

موسسه تحقیقات رایانه ای قائمیه اصفهان, از سال 5 «- .اش تحت 
اشراف حضرت ات الله حاج سید حسن فقبه احاقف (قدس سره 
الشریف), با فعالیت خالصانه و شبانه روزی گروهی از نخبگان و 
فرهیختگان حوزه و دانشگاه, فعالیت خود را در زمینه های مذهبی, فرهنگی 
و علض آغار نوفده آتشخت: 


موسسه تحقیقات رایانه ای قائمیه اصفهان در راستای تسهیل و تسریع 
دسترسی محققین به آثار و ابزار تحقیقاتی در حوزه علوم اسلامی, و با 
توجه به تعدد و پراکندگی مراکز فعال در این عرصه و منابع متعدد و صعب 
الوصول, و با نگاهی صرفا علمی و به دور از تعصبات و جریانات اجتماعی, 
سیاسی, قومی و فردی, بر مبنای اجرای طرحی در قالب « مدیریت اثار 
تولید شده و انتشار یافته از سوی تضاضت مراکز شیعه» تلاش می نماید تا 
مجموعه ای غنی و سرشار از کتب و مقالات پژوهشی برای متخصصین, و 
مطالب و مباحثی راهگشا برای فرهیختگان و عموم طبقات مردمی به زبان 
های مختلف و با فرمت های گوناگون تولید و در فضای مجازی به صورت 
رایگان در اختیار علاقمندان قرار دهد. 


اهداف: 

دا فک و اسف بای کفلین ز کات الله و امل الیت یمالسا 
2.تقویت انگیزه عامه مردم بخصوص جوانان نسبت به بررسی دقیق تر 
مسائل دینی 

3.جایگزین کردن محتوای سودمند به جای مطالب بی محتوا در تلفن های 
قصرام: سلت ها رانانه ها و 

4.سرویس دهی به محققین طلاب و دانشجو 

5 گسترش فرهنگ عمومی مطالعه ۱ 
6.زمینه سازی جهت تشویق انتشارات و مولفین برای دیجیتالی نمودن اثار 
خود. 


سیاست ها: 

1.عمل بر مبنای مجوز های قانونی 

2.ارتباط با مراکز هم سو 

3.پرهیز از موازی کاری 

صرفا ارات وان *افتو: 

5.ذکر منابع نشر 

بدیهی انسنت: مشته لیت تمامی آثار به عهده ی نویستده ین آن می باشد :. 


فعالیت های موسسه . 
1.چاپ و نشر کتاب. جزوه و ماهنامه 
2.برگزاری مسابقات کتابخوانی 
3.تولید نمایشگاه های مجازی: سه بعدی, پانوراما در اماکن مذهبی, 
گردشگری و... 
4.تولید انیمیشن, بازی های رایانه ای و ... 
5.ایجاد سایت اینترنتی قائمیه به ادرس: 6۲۱۰60۲۲ ۷۷۷/۷۷۰0]۱3۵6۲۲۱۱۷ 
6.تولید محصولات نمایشی, سخنرانی 9... 7 
7.راه اندازی و پشتیبانی علمی سامانه پاسخ گویی به سوالات شرعی؛ 
اخلاقی و اعتقادی 
رای ها ماه همان قاس تا کر واه نا ماد 
خودکار و دستی بلوتوت, وب کیوسک؛ دزن 2 9.. 
9.برگزاری دوره های آموزشی ویژه عموم (مجازی) 
10 .برگزاری دوره های تربیت مربی (مجازی) 
1 تولید هزاران نرم افزار تحقیقاتی قابل اجرا در انواع رایانه, تبلت؛ 
تلفن همراه و... در 8 فرمت جهانی: 
۸-۶1( 
۵ ۱( 
۴۳۱9.3 
2۵۱۳۱9۱۵4( 
۳۳ 
۲۳۱۷۷6۵ 
0۳۳۷07 
۵ )0 
و 4 عدد مارکت با نام بازار کتاب قائمیه نسخه : 
۱( 
۱5۰2 


۷۷/۱۱۱۲۵۱۷۷ ۵3 

۱-۱۵۱ ۱۹4 

به سه زبان فارسی عربی و انگلیسی و قرار دادن بر روی وب سایت 
موسسه به صورت رایگان . 

درپایان : 

از مراکز و نهادهایی همچون دفاتر مراجع معظم تقلید و همچنین سازمان 
ها, نهادها, انتشارات. موسسات. مولفین و همه بزرگوارانی که ما را در 
دستیابی به این هدف یاری نموده و يا دیتا های خود را در اختیار ما قرار 
دادند تقدیر و تشکر می نماییم. 


ادرس دفتر مرکزی: 


اصفهان -خیابان عبدالرزاق - بازارچه حاح محمد جعفر آباده ای - کوچه 
شهید محمد حسن توکلی -پلاک 129/34- طبقه اول 

وب سایت: ۷۷۷۷۷۷۰0۲۱۵0۱۰۱۲ 

ایمیل: ۱۲0۵)۵0۱00۷۰۱۲] 

تلفن دفتر مرکزی: 03134490125 

دفتر تهران: 88318722 021 

بازرگانی و فروش: 09132000109 

امور کاربران: 09132000109 


